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L’integrazione dei servizi nel percorso di cura

Come si inseriscono | nostri servizi nel patient journey

FIDELITY PERCORSI TPA
PREVENZIONE

MARKETPLACE  SMILING ASSISTENZA VIDEO FASCICOLO CONSEGNA TELEMONI .
CUP DOMICILIARE  CONSULTO SANITARIO FARMACI TORAGGIO cup solidale
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A CUPT

Servizio evoluto di gestione delle
chiamate e delle prenotazioni per
visite specialistiche, esami
diagnosticl e prestazioni
diagnostiche che unisce eccellenza

operativa e

rivoluzionari

a tecnologia
a alimentata dall'lA.

Benefici

Servizio attivo 24/7

Raccolta di dati e informazioni per
generare valore futuro, grazie al
CRM.

Gestione End-To-End dei processi
con piena responsabilita rispetto
agli obiettivi di servizio.

Funzionalita

GESTIONE HUMAN + Al
OMNICANALITA

CRM

ATTIVO 24/7



® crv

Accesso a un set di informazioni utili per
lo svolgimento delle attivita e la crescita
del business.

Interpretiamo i dati raccolti dalle
Interazioni con | pazienti ottenendo
iInformazioni utili per generare valore
per la struttura sanitaria.

Alcuni KPI che analizziamo

Tasso e motivo di
mancata prenotazione

Tasso di "no show?” alle
visite

Motivo di cancellazione
della prestazione

Frequenza d’acquisto
delle prestazioni

Motivi di contatto da
parte del paziente

OO0

Benefici

Supportare le strategie di
acquisizione di nuovi pazienti e
aumentare la fidelizzazione

Migliorare il servizio erogato e
’interazione con i pazienti per una
maggiore soddisfazione

Personalizzare Pofferta con

proposte basate sui bisogni
specifici del clienti

Funzionalita

MAGGIORI DATI SUI PAZIENTI
REPORT AUTOMATICI

ANALISI DEI DATI
COMUNICAZIONI AUTOMATICHE



Monitoraggio in tempo reale

©) smile.cx PrRO 0 CDVISIAN

TECH. FEOFLE. SHILES.

Prenotazioni Mediche Private

Vendite Prestazioni Valore medio odiermno Geographic LIVE Clienti Prenotazioni totali Spesa media cliente
107.2 « 1300 \ 6350 « 864 « "
Ogagi Oggi Ogagi Totale
A 4.2% vs. 7qg 82 - A 32% vs. 2023 A 35% vs. 2023 111 -
A 5.5%vs.7qg
Cancellazioni No Show Crescita customer base
Dato settimanaie ,
oot 21.7. 10.4. - o
o / Oggi Oggi ¢ — | 1 me
nillE
LTk
cook ¥ 1.3% vs.-7qg ¥ 1.1%vs.-7gg e e cime e e e e e S oy o 0 M
Prenotazioni Onfine Prenotazioni Telefono Prenotazioni Sportelio Smile CX Pro main KPI Digral Marketing Funne! Recency (R)
295
1163 137 N/A @ o (o) = 1563665 Giomi
Oggi Oggi Oggi INDICATOR EXPERIENCE INTELLIGENCE o

61% Frequency (F)

Smile CX Pro secondary KPI 11% _ 170.917 1 .3
Top 5 prenctazioni Top 5 branche Top 5 citta

i SSL Ordini
[Juesis sefbrmmn Cuiesin settimana Cueis se=timono ¢‘1 Mfﬂ g HPS 12 % Fu. m o i “ E}
Flagmnue e Conbact Mat Bromoter Soors Call ma= with foll Ad
Visita Dermatologica | 191 Diagnoatioa per immagiri_318_ Milano 256 lieosd piedl, Ny
Rmn Rachide Lombosacrale 100 Visile specialistiche 302 Torino 207 8 Ct/h 4 AAT 62 % Full Human iy P
______________________________________________________________________________________________ Cantmct per hour fyprage answer time n seconds Call e 100% with agent AT ol
RmnGinocchio | 89 Chirurgia smbulatoriale 34 i SR S 108 1 1 1 £
o - Acquisto S8 2/
Ecografia Addome Completo 80 Fisiolerapia 73 Femera 7 .
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 45 Cost/ct 7 | 2% % Blending Valore

Vigile Jculistica 50 Laborstoro anskisi | Monza Brignze 76 Prite per contact Customer sotisfaction mdex Averags nurmbsy of human opemtions



@ SMILING CUP

La soluzione proposta mira a
rivoluzionare la gestione delle

prenotazioni sanitarie attraverso . .
I'integrazione di un sistema di e - , cath
prenotazione proattiva automatizzata e V Vincitore nell’Al Hackathon

di risposta automatica supervisionata
concepito per offrire un’esperienza su
misura e paziente-centrica, garantendo B B PIEMONTE
al contempo una migliore saturazione

delle agende delle strutture sanitarie.




Sel‘Vizi Fascicolo sanitario

digitale
Marketplace
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Assistenza domiciliare
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Grazie

Gilampaolo Stopazzolo
Group Chief Medical Officer - Covisian Group




