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servizio dei cittadini e delle imprese
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Solo il 45,8% degli italiani ha competenze digitali di base |

‘% popolazione con competenze digitali di base (eta 16-74 anni)
Fonte DES! {Digital Economy and Society Index] 2024
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Le competenze digitali: un breve quadro

Un risultato drammatico: la domanda vale quasi cinque volte I'offerta

Calcolo della differenza tra domanda e offerta nel mercato del lavoro per professionisti ICT

218.978

Mancano 174.609

professionisti ICT per soddisfare
la domanda di mercato

m—

s S 44,369
922
. - Scuole superiori: 34,226
Annunci di lavore Universita: 9.221
Domanda Offerta
di mercato di mercato



Le sfide del MIUR (2002-2006)

EFFICIENZA OPERATIVA

* Misurare la produttivita della “macchina ministeriale” e delle scuole UN'AMMINISTRAZIONE
attraverso la semplificazione dei processi operativi e la qualita e PIV' VELo(E
trasparenza delle informazioni

EFFICACIA DIDATTICA

* Incrementare i livelli di apprendimento assecondando il cambiamento in
corso nella scuola, migliorando Uattrattivita dello studio da parte dei giovani

ACCESSIBILITA

* Ridurre il “Digital Divide” utilizzando la tecnhologia come leva per favorire la
formazione dei giovani in condizione di svantaggio e per ridurre il divario
sociale




Il ptano di formazione ForTIC 2003-2004

K4.013 N
insegnanti
» alla formazione
sulla sperimentazione
@ella riforma .
a N
196.380 65.110
insegnanti, tutor e direttori dei corsi —— insegnanti elementari
che hanno partecipato di cui T
alle diverse attivita di e-learning tecnologica (piano For-TIC)

(U )

/"13.000 N

insegnanti elementari

alla formazione neo-assunti
a.s. 2001/2002 e
\a.s. 2002/2003 /
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Le risposte del PNRR:

Misura 1.7.2 %:é

LA RETE DEI SERVIZI e
DI FACILITAZIONE DIGITALE

Regioni e 3_000

Province Autonome pyNT| DIGITALE FACILE

accrescere le competenze
digitali di base di

2 MILIONI

di Cittadini




Stato di attuazione “t e

2.875 600.000

PUNTI CITTADINI
ATTIVI FORMATI

Profilo utenti

FASCIADIETA

Profilo utenti

DOXNMNE

LMD

Servizi richiesti

SERVLZI DI SOSTEGHD ALLA DECUPAZIINE
SERVIZI PREVIDENZIALLE ASSISTENZIALI
FASCICOLD SANTTARD ELETTRONICO
SERNIZI SANITARI DIVERSI DA FSE
SISTEMI DI PAGAMENT) ELETTRONICY
APPIE

ISTRUTZHNE

SERVIZI AHAGRAFICI TRAMITE ANFR



Le risposte del PNRR: il Fondo per la Repubblica Digitale

BANDO CHIUSO BANDO CHIUSO

20 MILIONI DI EURO 10 MILIONI DI EURO

PER MIGLIORARE LE COMPETENZE DIGITALI DI PERSONE PER MIGLIORARE LE COMPETENZE DIGITALI DI LAVORATORI E
DISOCCUPATE E INATTIVE TRA | 34 E | 50 ANNI LAVORATRICI CON MANSIONI A FORTE RISCHIO DI SOSTITUIBILITA

D/ CAUSA DELLAUTOMAZIONE E DELLTNNOVAZIONE TECNOLOGICA

BANDO "ONLIFE"

BANDO "FUTURA"

I' ] o i
=

5 MILIONI DI EURO

PER MIGLIORARE LE COMPETENZE DIGITALI DEN GIOVANI NEET PER MIGLIORARE LE COMPETENZE DIGITALI DELLE GIOVANI DONNE
T N O e Y _a—

BANDO CHIUSO




Le rlsposte del PNRR: il Fondo per la Repubbhca Digitale

vIvA

L'IA per il Made in Italy: formare, includere, crescere

5 f’HILI NI DI EUR'D Finanziato dalla Fondazione Google con 1,5 mil.euro




Le risposte del PNRR: il Fondo per la Repubblica Digitale

crescer

L e ]
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“Tornatura” ¢ il progetto dell’International Foundation Big Data And Atrtificial
Intelligence For Human Development (IFAB) per il settore agroalimentare
che propone lo sviluppo di una soluzione di Al per contenere gli effetti delle
emergenze fitosanitarie e ridurre i danni dei patogeni alla produzione
ortofrutticola, eccellenza del Made in Italy.

Rendere affidabile ed efficace la transizione energetica passando dai
combustibili fossili alle energie rinnovabili tramite modelli di Al, con
particolare riferimento alle Comunita Energetiche Rinnovabili (CER). Questo
e l'obiettivo di “SUMMA. SUstainable Microgrid MAnagement with federated
reinforcement learning”, il progetto dell’Universita degli Studi di Siena che
operera nell’ambito energetico.

Per il settore agroalimentare, & stato selezionato anche “wAlne. Viticoltura e
Intelligenza Atrtificiale”. Il progetto dell’Universita di Pisa — Centro di servizi
Polo Universitario Sistemi Logistici di Livorno mira a sviluppare un sistema di
supporto alle decisioni per la difesa innovativa e sostenibile dei vigneti.

“Ridurre gli sprechi, ottimizzare gli acquisti” € il progetto della Facolta di
Economia della Libera Universita di Bolzano che ha 'obiettivo di ridurre, nel
settore turistico, lo spreco alimentare e ottimizzare, tramite I'Al, il processo di
acquisto di prodotti alimentari in strutture ricettive italiane.
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Comune di Milano (2006-2008) — I'odissea di un imprenditore che decide di mettersi in proprio

oltre 17 enti sono
coinvolti nellapertura di una

nuova impresa

SMART LOGIN CON
RICONOSCIMENTO

Lucka dopo gli studi decide

di mettersi in proprio. Fa il
download dell app che le

permette di aprire la partita

VA, Effettua il login con
SPID o CIE & viene
riconosciuto dal sistema,
chie pud cos’ accedere ai
suoi dati anagrafici e fiscali

St

-

Lucia contatta il

commercialista e il notaio
per avere informazioni su

adempiment

amministrativi @ regimi

fiscali

PERCORSI BASATI

SUI BISOGNI
UTENTE

Poiché Lucia non ha
alcuna attivita
economica registrata
sotto sud nome, e

viene direttamente —

SUgEerita il percorso
guidato di apertura

/

o

Ministero del Lavoro
Albo artigiani: riceve lscrizione

ISTAT & Infocamere:
forniscana infarmazioni

allalbo

sulla corretta selezione del del contributi INPS (gestione
codice ATECO da inserire  Separata)

nella pratica

ded contributi INAIL
La Camera di Commercio ¢omune (Sportello Unico Attivita
- Registrodelle imprese  progyrtiva - SUAPY. Riceve la dich

fornisce il servizio di

inizio atthvita

Comunicazione Unica per  ae Agenzia Dogane, Vigili del

Fawio di unimpresa

dichiarazione dal SLAP

Agenzia delle Entrate: Apre |a
INPS: iscrizione per il pagamento  Partita IVA con assegnazions
del codice ATECO sceltodal
richiedente che riceve la

INAIL: iscrizione per il pagamento  dichiarazione di inizio atthita

fuoco; ricevono la condivisione della

Oggi

Provider PEC e firma
digitale: fornisceo il
servizio di PEC e firma
digitale obbligatorio per La
registrazione di imprese al
registroe per | liberi
professionisti

MISE - Infocamere Indice
Mazionale PEC: Indicizza le
PEC delle imprese iscritte al
senvizio

Domani : un unico punto di accesso per supportare I'impresa

AUTO

COMPILAZIONE
Lucia trova i dati del titolare
gia compilati grazie al
riconoscimento tramite
SPID o CIE. In questo modo
deve solo accentarsi che
slano cormetti pér poter
proseguire,

-

g

"-\.\.

Dari recuperati o incrociati
con quelli di aliri database,
quali A;cn:u delle Entrate o
ANPR.

DALLA DESCRIZIONE
COMN PAROLE SEMPLICI
AL CODICE

Lucia imserisce una breve
descrizione relativa a cosa
yuole fare come lavoro e
riceve tutte le possibili
atthaita correlate. Questo, le
permetie di scegliere quetla
Pl adatta alle sue esigenze
SeMza la necessita di
conoscers | oodici ATECO

L

SUGGERIMEMNTO UMA GUIDA INTELLIGENTE

COMNTESTUALE SEMPRE ATTIVA
Al termine del processo. Lucla
viene informata sullo stato
Lucia riceve suggerimenti della richiesta inviata e le
relativo al regime fiscale pid VENZONO ite altre

inlziathve wtili alla prosecuzione
della sua attivita. [ es
¥ produzione fattura elettronica,
I apertura Pec).

adatio a lei in base alle
infarmazioni fornite
precedentemente, Sceglie di
approfondire il tema
accedendo dal pulsanie
dedicato alle informazionia /
riguardo e decidedi
confermare la soluzione
proposta.

Lucia potra accedere ad uno
scadenzano personabe con
butti | futuri adempimenti
amministrativi e fiscall
connessi alla sua attivita ed §
link diretti per espletare
quanto necessario ed
effettuare eventual

pagamenti.



La risposta del PP Identita digitale

PNRR: B b 10 sped 1D Provider
i ilita Web Sportello L ;
interoperabilita pens %} iPgs

Regioni

e ID PAY pacamenT! |l noTiFicHE | ATTRIBUTI || DELEGHE o :
; EESE . . . - H ﬁ m o
hy 3
MINISTERI PDND
! - 2 Piattaforma Digitale
Lt i ik} Nazionale Dati
W ) . '
\ y ATy A m Musei
~ ENTICENTRALI - & M 'Eilﬁd\'ﬁ':al . _
= i o \ AgiD v @1 |
N e 3  _ENTL
| :
. PRIVATI Aziende

la Piattaforma NaiLonaIe Digitale Dati (PDND), € operativa
dal 17 ottobre 2022 e'sulla quale ad oggi operano 7.904 enti
(PA Centrali, Enti locali, Gestori di Servizi Pubblici e Enti
Privati che espongono 3.045 API
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— |ANMPR- Ministero dell'interno) =

Le basi dati di interesse nazionale 7
Cfr. artt. 50-ter e 60, comma 3-bis, del CAD

i Il i . 5 . isterma informativo dell'indi
Anagrafe nazionale della U M T Sistema informativo dell'indicatore della

- i 6 b : gy M situazione economica equivalente
PoOp di immigrazione e di asilo — (|SEE - INPS) a

2 Casellario giudiziale 7 Agenzia Delle Entrate 12 Anagrafe nazionale dei numeri civici e
(Ministero della Giustizia) {es. verifica Codici Fiscali) delle strade urbane (AnNNCSU)
o bl e T iaFi o snes b Sl i Indice nazionale dei domicili digitali
I dod 2 -
3 s P 8 ot 9 13 delle persone fisiche, dei professionisti
(Unioncamere/infocamere) assistiti (aNa - Ministero della salute) . . s :
—_— — — e deqgl altn enti di diritto privato (INAD)
& Repertorio nazionale dei dati 9  Anagrafe delle aziende agricole n o (] 0O =]
=== territoriali —
O0Cao
Archivio nazionale dei veicoli e o O
S Banca dati nazionale dei 10 l'anagrafe nazionale degli abilitati

=== contratti pubblici —— alla guida (Motorizzazione civile)



La risposta del PNRR: accessibilita dei servizi Web

PNRR misura

Esperienza del cittadino

nei servizi pubblici:

obiettivo europeo raggiunto,
con 3 mesi d'anticipo

2 s
=, = R -
P 3 ey e o, e B an W 3
.................
& e e
— = 5 L Lok - - - - -

SCUOLE E COMUNI, -
HANNO RESO | LORO SITI E LT e pocta tua viska
SERVIZI DIGITALI

Tii7 1l mio Museo Civico
—— o L]

SEMPLICI E INCLUSIVI



La risposta del PNRR:
I'evoluzione dello SPID e
della CIE nell’IT Wallet

(50 milioni di CIE attivate al 3 marzo) + 4 milioni dicittadini
hanno attivato il proprio
portafoglio digitale sull'app 10




10, I'app dei tuoi
servizi pubblici

Ricevi comunicazioni dagli enti pubblici, aggiungi i A TR
tuoi documenti personali, ottieni bonus e sconti, :
paghi e firmi in digitale. Tutto sullapp 10. s ! s G4

arrez Chvile Limrrarms

1AL - L g e v i

Scarica I'app

i Speonii il su

. Gungle Eia:.r @& AppStore
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Ferrovie dello Stato Italiane verso il Cloud Computing (2009-2014)

G

S —
TSF=Scalo Pxe-rrég_:cind

eNegli anni dal 2009 al 2014 il
Gruppo Ferrovie dello Stato
Italiane ha rivisitato
completamente i suoi sistemi
informativi per adattarli ad una
nuova logica di intermodalita
(ferro-gomma) e alle mutate
esigenze del mercato (Alta
Velocita)
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| progetto di mobilita intermodale PNRR Maa$S

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIOMNE
DIGITALE

Amministrazione titolare

I DS&SRAF

Soggetto attuatore

mIT
W 5835 M€

I Citta Pilota

-

Cittd pifota
3.3 ME per cittd
{PNRR]
6 Comune di Milana

W
Comune di Nopoli

' Comune di Roma

Living Lab
7 ME

\&) Comune o Milano

Soggelti attuatori \

f Soggetti attuatori

Cittd follower
3,3 M€ percitta
fPNC)

& Comune df Bari

¥ Comune di Firenze

-

w Comune dif Torino

Living Lab
7 ME

.\\_a Comune di Torino J

Soggetti attuatori

7 Regioni (40X af sud)
2.3 ME per territorio
(PNRR)

Sono stati selezionati
7 progetti presso la
Provincia Autonoma di
Bolzano e le Regioni
Abruzzo, Campania,
Emilia-Romagna,
Piemonte, Puglia,
Veneto



Dal censimento AGID del 26-02-2020

* In Italia operano circa
11mila data center, a
servizio di oltre 22mila PA
centrali e locali

 Oltre il 95% di questi data
center non garantiscono
requisiti minimi di affidabilita
e sicurezza dal punto di
vista infrastrutturale e/o
organizzativo o non
garantiscono la continuita
dei servizi




Maggiore sicurezza con la migrazione al cloud

“
5. DIPARTIMENTO ~ Polo
O PER LA TRASFORMAZIONE Strategico
DIGITALE Nazionale

PNRR: raggiunti i primi obiettivi europei con oltre
quattromila PA in cloud

Grazie gli Avvisi del Dipartimento rafforzata Uaffidabilita e la sicurezza di 25 mila

servizi digitali a disposizione di cittadini e imprese

Roma, 10 ottobre 2024. La Pubblica Amministrazione digitale corre con il cloud qualificato,
Oltre quattromila enti, fra PA Centrali, Comuni, Scuole, ASL e Aziende Ospedaliere, hanno
migrato dati, servizi e sistemi informativi verso infrastrutture cloud ad alta affidabilita,
permettendo all'ltalia di superare gli obiettivi europei del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) previsti al 30 settembre 2024 per le Misure 1.1 “Infrastrutture digitali” e la
Misura 1.2 “Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud".



Nuovi traguardi per il 2025-2026: |.A.

Intelligenza Artificiale: in
consultazione le prime Linee

Guida per la PA

E possibile inviare commenti, suggerimenti e proposte di
modifica o di integrazione fino al 20 marzo 2025.




Nuovi traguardi per il 2025-2026: Quantum Computing

La PCM ha insediato un comitato
formato da:

*Marco Baldi

*Paolo Branchini
*Andrea Campora
*Fabrizio Ciarlo
*Salvatore De Pasquale
*Massimiliano Dispenza
*Giuseppe F. Italiano
*Massimo Inguscio
*Gerardo lovine
*Antonio La Gatta
*Alessandro Leone
Luigi Martino

*Giorgio Metta
*Massimo Palma
*Simone Ungaro




Il PNRR e un’importante opportunita per i cittadini
e le imprese contribuendo a semplificare e
sburocratizzare la Pubblica Amministrazione e
rendendo piu competitivo il nostro Paese in un
complesso scenario internazionale

a.musumeci@governo.it
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