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LE TECNOLOGIE STANNO PLASMANDO IL MONDO
CON VELOCITA" ESPONENZIALE

SIAMO NELLA QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE




Digital transformation

POST PANDEMIA LE TECNOLOGIE SONO ENTRATE
NELLE NOSTRE VITE

LE DECISIONI TECNOLOGICHE PUBBLICHE E PRIVATE
IMPATTANO LE AZIENDE E LA VITA DELLE PERSONE

LA TECNOLOGIA NON E" NEUTRA




Grandi trasformazioni
tecnologiche implicano
trasformazioni sociali,
economiche, politiche

Siamo circondati da nuove
opportunita, ma anche nuove
minacce.

Nuove responsabilita
per affrontare nuove sfide.

3C: Competenze, Cuore e Coraggio




Forecasts for labour market evolution in B o
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FIGURE 18 ‘ Technologies likely to be adopted by 2025 (by share of companies surveyed)
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Job landscape

By 2025, new jobs will emerge and others will be displaced by a shift in the
division of labour between humans and machines, affecting:

— = Growing job demand:
97 million 1. Data Analysts and Scientists
2. Al and Machine Loarming Specialists
3. Big Data Speciahsts
4. Digital Markating and Strategy Specialsts
5. Procoss Automation Specialists
6. Busmness Development Professsonals
7. Digital Transformnation Specialists
8. Information Security Analysts
9. Software and Applications Developers
10. Intemeat of Thengs Speciaksts

Decreasing job demand:
. Data Entry Clerks
Administrative and Execulive Secratanes
Accounting. Bookkeapeng and Payroll Clerks
AcCountants and Auciitonrs
. Assembly and Factory Workers
Business Services and Adminstration Managers
. Chom Information and Customers Service Workars
. General and Operations Managers

. Mechamucs and Machinery Repairers
0. Matenal-Recording and Stock-Keeping Clerks

NP RN

85 million
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Digital mismatch & Skill
shortage

Ci sono milioni di posti di lavoro vacanti
creati nelle tecnologie

Mancano risorse qualificate (skill shortage &
digital mismatch)

Mancano soprattutto donne qualificate

Nello stesso tempo abbiamo una
disoccupazione giovanile e femminile
rilevante
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Le maggiori responsabilita
che Industria 4.0 richiede
porra in modo
piu centrale il
ruolo delle competenze dei
decisori.

Competenze non solo tecnologiche




Etica (Treccani)

* |n senso ampio, quel ramo della filosofia che si
occupa di
qualsiasi forma di comportamento (gr. n9oc)
umano, politico, giuridico o morale;

* in senso stretto, invece, I’'e. va distinta sia
dalla politica sia dal diritto, in quanto ramo della
filosofia che si occupa piu specificamente della
sfera delle azioni buone o cattive e non gia di
guelle giuridicamente permesse o proibite o di
qguelle politicamente piu adeguate.



https://www.treccani.it/enciclopedia/senso
https://www.treccani.it/enciclopedia/filosofia
https://www.treccani.it/enciclopedia/forma
https://www.treccani.it/enciclopedia/comportamento
https://www.treccani.it/enciclopedia/politica
https://www.treccani.it/enciclopedia/diritto

LE 9 TECNOLOGIE ABILITANTI INDUSTRIA 4.0

Advanced Manufact. (i':..

Solutions
AGGitive % .+ Stampantiin 3D connesse a software di sviluppo digital
Manufacturing ol

Augmented

Reality

* Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

66 « Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

: . « Simulazione tra macchine interconnesse per
Simulation R 3 .
ottimizzare | processi
E C:rrt'izc‘;?ta" I » Integrazione informazioni lungo la catena del valore
Niiacuaticn . dal fornitore al consumatore
Industrial 2y « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
Internet [ e prodotti
Cloud 9 « Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti
Cyber- . T—— . . .
secutity » Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti

Big Data and u + . Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e
Analytics : processi produttivi



Robots &
Cobots




Horizontal &
"I} Vertical
Integration
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Intelligenza
1] Artificiale (Al)



II Etica su tre livelli

1. Etica dei dati: raccolta, uso,
condivisione, selezione, pulizia,
rappresentanza, ricchezza

2. Etica degli algoritmi:
trasformazione dei dati,
aggregazione, condivisione

3. Etica nell’uso degli algoritmi:
uso della soluzione con
obbiettivi etici




ALGORITMI TRADIZIONALI

INPUT

OUTPUT



Al & MACHINE LEARNING
DAI DATI ALLA CONOSCENZA

3

N~ 7

REAL TIME

TRAINING SET DATA




Al

SUPERVISED:
UNSUPERVISED:

If AThen A

If B Then B

If CthenC




CHI CREA E SELEZIONA | DATABASE SU
CUI LAVORIAMO?

| dlatl sono covrettL?
Covmzt@tl?
lnelusivi?

>

N~ S

REAL TIME

TRAINING SET DATA




DOVE VENGONO REALIZZATE LE PIATTAFORME Al?



85% LAVORO TECH SONO UOMINI

M % uomini % donne

Informatica e tecnologie ICT

Ing. industriale e dell'informaz.

Scienze motorie e sportive

Architettura e ingegneria civile
Agrario-forestale e veterinario
Economico

Scientifico

Media laureati

Giuridico

Letterario-umanistico
Politico-sociale e comunicazione
Medico-sanitario e farmaceutico

Arte e design

Psicologico

Linguistico

Educazione e formazione
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LE DONNE NON INCLUSE
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Il mondo reale
ERJER

Decisioni con | dati hanno
JER JER

Conoscenze e
regole con bias




L'intelligenza

artificiale

generativa pone

Generative Al

nuove sfide




* Automazione dei processi: automatizzare compiti ripetitivi e
ridondanti, come la gestione delle pratiche burocratiche, il
controllo dei documenti e la risposta automatizzata alle richieste
dei cittadini tramite chatbot.

* Analisi dei dati: L'Al analizza grandi quantita di dati per estrarre
informazioni utili alla pianificazione urbana, alla previsione della
domanda di servizi pubblici, alla gestione del traffico e alla
prevenzione dei crimini, consentendo alla pubblica
amministrazione di prendere decisioni piu informate.

* Assistenza virtuale ai cittadini: | chatbot alimentati dall'Al
forniscono supporto e risposte immediate ai cittadini per
domande comuni su servizi pubblici, procedure amministrative,
eventi locali e molto altro, migliorando I'accessibilita e la qualita
dell'assistenza.

* Monitoraggio e manutenzione delle infrastrutture: L'Al viene
impiegata per il monitoraggio continuo dello stato delle
infrastrutture pubbliche, come strade, ponti e edifici, prevedendo
i bisogni di manutenzione e riducendo i tempi di inattivita.




Smart City

Una Smart City e un'area urbana che
integra tecnologie digitali e dati per
ottimizzare |'efficienza dei servizi pubblici,
ridurre I'impatto ambientale e migliorare
la qualita della vita dei cittadini.

Cio include soluzioni innovative per la
mobilita, I'energia, la gestione dei rifiuti e
la partecipazione cittadina.




Al a servizio della citta

* Interne:
* Risorse Umane
* Anagrafe
e Edilizia
e Bilancio

* Esterne:
* monitoraggio del traffico
gestione dei rifiuti
* illuminazione intelligente
 Sportelli servizi cittadino
 Sportelli servizi aziende
* Assistenti virtuali
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Al & ETICA

* Sfide legate all'implementazione dell'Al
nella smart city e nella pubblica
amministrazione (privacy, sicurezza dei
dati, disoccupazione tecnologica,
discriminazione algoritmica)

* Necessita di una regolamentazione
adeguata e di norme etiche per garantire
un utilizzo responsabile dell’Al

Al

* Importanza della trasparenza e della
partecipazione dei cittadini nel processo
decisionale riguardante I'implementazione
dell'Al nei servizi pubblici

e




Come creare Al etica ed inclusive?
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Team diversificati: includere competenze diverse per prospettive diverse
Linee guida etiche: stabilire principi etici chiari.

Trasparenza: progettare sistemi trasparenti e spiegabili.

Coinvolgimento degli utenti: includere gli utenti finali, incoraggiare il feedback
Privacy: dare priorita alla privacy dell'utente e ottenere il consenso informato.
Accessibilita: garantire accessibilita agli utenti con abilita diverse.

Educazione: promuovere la consapevolezza e I'educazione sull’etica dell’lA.

Conformita normativa: rimani conforme alle normative etiche




Al ACT — Febbraio 2024

* | paesi dell’'UE hanno concordato i dettagli tecnici
dell’Al Act, il primo tentativo al mondo di
regolamentare la tecnologia secondo un approccio
basato sul rischio, a seguito di un accordo politico
di dicembre.

* Ora e necessario il via libera dei legislatori dell’UE
prima che le norme entrino in vigore.




EU Artificial Intelligence Act: Risk levels

Social scoring, mass

surveillance, manipulation of Un: 2ble Prohibited
behaviour causing harm

Access to employment, Conformity
education and public services,

safety components of vehicles, assessment

law enforcement, etc.
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Impersonation, Chatbots,
emotion recognition,
biometric categorization
deep fake

Limited risk

Remaining Minimal risk

Transparency
obligation
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B
Wy

No
obligation




COMPETENZA
CUORE
CORAGGIO




DARYA MAJIDI

Darya.majidi@daxogroup.it

presidenza@donne4.it
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[ Intelligenza

Artificiale
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