TIGSURVEY
DIGITAL TRANSFORMATION 2022

| DATI AL CENTRO DEGLI
INVESTIMENTI DELLE AZIENDE

A cura di: Ezio Viola
Co-Founder

Web Conference:

24 Novembre 2022

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



| PROGETTI DIGITALI INNOVATIVI TOCCANO DIVERSI AMBITI CON MOLTE CONFERME

TRA 2021 e 2022

| progetti digitali innovativi in cui le aziende hanno investito nel 2021 e quelli in cui investiranno nel 2022

Innovazione nello sviluppo del software (Agile, DevOps)
Big Data Technologies
Automazione di Processo (RPA, BPM)

Cloud Computing (SaaS)
Customer Experience (CX)
Artificial Intelligence/Machine Learning
Cloud Computing (laaS, PaaS)
Marketing Automation
Internet of Things (loT)

Advanced/Predictive Analytics

Blockchain/DLT

Innovazione ERP/CRM

Realta aumentata, realta virtuale
Innovazione 5G-enabled
Low-code/no-code

Wearable Tech

Digital Twin

Edge Computing

Quantum Computing

Open RAN

34%

37%
39%
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33%
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29%
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Cloud Transformation, Security ed Integration le principali iniziative per la funzione ICT nel 2022

Quali saranno le principali iniziative per la funzione ICT nel 2022, nello sforzo di modernizzare I'architettura IT?

a) Cloud Transformation / IT Operations Automation

Security / Continuity / Risk Management

i

56%

56%

[Integrazione (dati, API, web services, ecc...)

43% ] Aziende/organizzazioni con

Jes

Smart Working / digital workspace

oltre 1.000 dipendenti

42%

[ Business Analytics

I |

IT Staff Training/Education

Riduzione costi / risorse

32%

29%

[ Data platform / data strategy

]

Modernizzazione Legacy / evoluzione ERP/CRM

Revisione sviluppo applicativo con passaggio a Agile / DevOps
Networks / Connettivita

Front end / eCommerce / User Experience

IT Orchestration

Scaling Infrastructure / Data Center

; ( Tecnologia Container nello sviluppo del codice

24%

24%

24%

19%

17%

17%

15% The Innovation Group
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Data Innovation: Big Data e Al
come driver della Digital
Transformation del Business



Se da un lato i dati rappresentano un asset importante all’interno dell’azienda, dall’altro si rileva come siano ancora
pochi i casi delle aziende che hanno concretamente sviluppato progetti basati sui dati e si considerano datadriven.

| stato de progetti i trasformazione Data Driven n azienda ___

D. Qual e lo stato dei progetti di trasformazione Data Driven nella Sua azienda?

24%

Abbiamo figure :‘-AE;biamo una cultura
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Progetti data driven: data visualization, analisi e reporting il principale ambito di interesse

La maggior parte dei

In quali dei seguenti ambiti indirizzate principalmente i vostri progetti data-driven? rispondenti a questa

domanda appartiene ad
aziende di grandi
dimensioni (>2.500 dip.)

57%

Data analytics visualization/Insight e Reporting (aumentare I'efficienza
operativa/migliore time-to-market)

49%

Advanced Analytics (ottimizzare il decision making)

47%

Predictive Analytics (ridurre gli errori/anticipare i bisogni dei clienti/migliorare
la CX)

38%
The Innovation Group
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Gestione, raccolta e analisi dei dati: comprensione dei dati di qualita, sicurezza e competenze
adeguate le principali problematiche da affrontare

D. Le aziende oggi generano, raccolgono e analizzano notevoli quantita di dati: quali
sono le principali criticita da gestire all'interno della Sua azienda?




Ad oggi le soluzioni data driven vengono utilizzate principalmente in ambito cybersecurity, settore verso cui
si conferma l'interesse nei prossimi due anni, insieme a Digital Marketing e alle Vendite.

In quali divisioni dell'azienda avete applicato/intendete applicare soluzioni data driven?

rIT/Security (cybersecurity) 40% 16%

Digital Marketing 36% 28%

\ Marketing 34% 29% )
Risorse Umane 29% 51%
Produzione/Supply Chain (predictive maintenance/controllo qualita) 30% 57%
Procurement (riassortimento, pricing) 29% 57%
Legal, Rischio e Compliance 24% 58%
Logistica/Distribuzione (robots, ottimizzazione magazzino) 18% 71%
: ( Gia utilizzata @ Prevista entro i prossimi 2 anni @ Non prevista/Non so
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Sintesi : Strategie Data Driven

* La cultura dell’innovazione legata alla disponibilita di dati e analisi sugli stessi aumenta

» di essere in grado di lanciare innovazioni basate sui dati, percentuale che & passata dal 12%
del 2021 al 31% del 2022;

» di avere all'interno della propria azienda una cultura del dato diffusa tra tutti i dipendenti,
percentuale passata dal 16% del 2021 al 24% del 2022

» di aver realizzato un’organizzazione data driven, percentuale passata dal 4% del 2021 al 9%
del 2022.

* | margini di miglioramento sono pero ancora molto ampi:
» Solo il 30% delle aziende ha ammesso di avere figure specifiche dedicate all’analisi dei dati

» Solo il 19% ha dichiarato di essere riuscita a diventare piu competitiva grazie alle analisi
effettuate sui dati.

» Data analytics visualization/Insight e Reporting(per aumentare |'efficienza operativa e migliorare il
time-to-market e indicato come principale utilizzo dei dati, mentre le aree dell’'azienda in cui le
informazioni sono piu sfruttate sono quelle della security, del marketing, delle vendite, del
customer service e della finanza.

* Gli elementi che frenano un maggiore utilizzo dei dati sono soprattutto la difficolta nel
comprendere di quali dati ci sia effettivamente bisogno; le norme che limitano 'uso di dati (ad
’ esempio, di informazioni legate alle persone) e la mancanza di competenze. The Innovation Group
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Possibilita di migliorare i processi di decision making e di migliorare la velocita e I'efficienza in azienda i principali benefici
percepiti dalle soluzioni di Al. Scarsa integrazione delle tecnologie e individuazione dei dati di qualita le principali criticita

— @ @@ )

' 58% 56% 35% 33% 26% 26% 19% 7% 2%
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Chatbot, Machine Learning e RPA le tecnologie maggiormente utilizzate in azienda. Poco diffusi i sistemi di
raccomandazione e le tecnologie di Computer Vision

Qual e il livello di utilizzo delle principali tecnologie/soluzioni di Intelligenza Artificiale nella Sua azienda?

4 Chatbot 16% 16% 32%
— 503 =3l
i @ Machine Learning 19% 27% 24%
Qobotic Process Automation (RPA) 12% 15% 41%
Virtual Assistant 6% 12% 52%
Marketing automation
Natural Language Processing (NLP) 9% 17% 51%
Predictive maintenance/analytics 25% 36% 36%
Intelligent Data Processing 6% 28% 44%
Digtal Image Processing
Deep Learning
Recommendation System 7% 1)74 69%
Computer Vision 7% 10% 79%
-_ ; ( Pieno utilizzo [@Roll out @ Fase pilota @Non le utilizziamo I]R:ngl::'s:]‘eg::igﬁgog::gg:g
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Supporto di partner esterni e assunzione di personale con competenze specifiche le principali attivita
promosse in azienda per gestire i progetti data driven e di Al

D. Come gestite all’interno della vostra azienda le strategie data
driven e i progetti di Intelligenza Artificiale?

40%
Stiamo assumendo personale con

competenze specifiche (data scientist,
data analyst, ecc..)

/

\ 43%

Ci avvaliamo del supporto di partner
tecnologici /societa di servizi IT

p® 38%
- Ci avvaliamo del supporto di
consulenti esterni

33%

Stiamo promuovendo attivita di
reskilling/upskilling dei dipendenti

18% 10%
Stiamo ancora definendo una Non abbiamo ancora definito una
strategia strategia




Sintesi : strategie con Al

* Dall'indagine emerge che soluzioni Al come Chatbot, Machine Learning, Robotic Process Automation (RPA)
e Virtual Assistant cominciano ad avere livelli di diffusione interessanti, oltre che ulteriori margini di crescita.
Molto interesse per il futuro anche per la Predictive maintenance/analytics

* Tra i benefici dellAl sono indicati: il miglioramento del processo decisionale; una maggiore velocita ed
efficienza nella risposta; una riduzione di errori manuali e una piu elevata customer experience. Solo
un’azienda su quattro (il 26%) vede nell’Al una possibilita per ridurre i costi.

* Tra gli ostacoli, invece, la difficolta nell’integrare le tecnologie Al con applicazioni gia esistenti in azienda; la
difficolta nel disporre di dati di qualita per 'addestramento dell’Al; il costo elevato di queste soluzioni e la
difficolta di dotarsi di competenze specifiche.

* Guardando alle scelte delle aziende nella realizzazione della strategia data driven e di sviluppo di soluzioni
Al, si vede una compresenza di strategie, sia di outsourcing (il supporto di partner esterni, voluto dal 43%
delle aziende del campione), sia anche di assunzione di personale specializzato (40% dei rispondenti). Solo 1
azienda su 3 (il 33%) sta invece puntando a far crescere in questo senso le competenze interne tramite
attivita di formazione.
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