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| nostri fondatori piantarono
-~ unatenda sul sito del nostro
- . primo cliente

... Stiamo viciniai nostri
clientida allora...




La nosira storia
Acquisizioni e crescita

1996 2002 2009 2011

IFS viene introdotta IFS disponibile interamente IFS acquisisce IFS acquisisce
in borsa su servizi web MultiPlus Solutions Latin IFS

1983 1999 2005 2010 2012

L'IFS e Uffici IFS in Applicazioni IFS IFS acquisisce IFS acquisisce
stata fondata tutti i continenti raggiunge 500.000 360 Scheduling Metrix
utenti
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La nosira storia
Acquisizioni e crescita

2015 2017 2019 2021

Lancio delle applicazioni IFS IFS acquisisce MPL, IFS acquisisce Astea Lancio di IFS Cloud,
9 e 1.000.000 di utenti. FSM e WorkWave IFS acquisisce Axios e
IFS acquisisce VisionWaves CustomerVille

2016 2018 2020 2022

IFS acquisisce Lancio delle applicazioni IFS IFS acquisisce Hg investe in IFS insieme a
MainloT + Mxi Nuovi 10 e la creazione di Clevest EQT e TA Associates,
proprietari, delisting tre regioni IFS IFS acquisisce Ultimo
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Alcuni deil nostri clienti ,‘ , 2

ASTON MARTIN
FORMULA ONE” TEAM
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Questa e IFS oggi

Abbastanza grande da fornire servizi a livello globale,

ma completamente dedicati ai nostri clienti. Ricavi Cloud
+105%
Ricavi 2021 vs 2020
‘I ,0 ‘I Crescita dei Ricavi ‘I 2 77
: (o
Paesi BUSD
X . Offerte oltre $1m
5 o + Vs tasso di crescita medio ' '
‘ del mercato

Dipendenti :

+5,000
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NOI LO CHIAMIAMO
#MOMENTOFSERVICE

Ogni azienda ha dei momenti
in cui viene giudicata, in cui e
perfetta oppure deludente.

Riunire tutte le decisioni, i
processi...

ilsangue, il sudore e le
lacrime...

per ottenere risultatiin quei
momenti, € il punto di
partenza.
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MOMENT OF SERVICE

IFS STRUMENTO
SCOPERTA

DESIGN IFS SIX BOX MODEL™ IFS DIGITALDBVA

COLLABORATIVO

CENTRALENEL CLOUD
IFS

Welcome to IFS Cloud

Implementare la
TUA soluzione

Creare e cafturare
la VOSTRA
soluzione specifica

Comprendere i
VOSTRI requisitie i
vantaggi aziendali

Aiutarvia
comprendere |'arte
del possibile

Costruire prodottie
portafoglidiservizi
straordinari che VOI
volete acquistare e
utilizzare per molti
anni

ANTICIPAZIONE g CONSAPEVOLEZZA O SCOPERTE
5

DESIGNO ;‘{ CONSEGNA a"]

IFS Success

,
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Conoscenza t Un unico
dell’'industria prodotio

-

Accedete dlle
nostre soluzioni
leader di
categoriada un
unico prodotto su
una piaftaforma
comune

Sfruttate livelli di
esperienzae
competenzanel
seftfore che non
tfroveretein aliri
prodofti.

_inque differenziatori

O

B i -
. (X Lk
Innovazione Stessa soluzione
incorporata Cloud on-premise
. -

- -

Mefttete al lavoro
le fecnologie
emergenticon una
chiararilevanzae
valore per il
business fin dal
primo giorno.

Offriamouna
sceltadi modelli
operativi, sia nel
nostro cloud, sia

gestendo
l'implementazione
In prima persona

Esperienze
memorabili

Con un design
reaftivoe human
oriented, IFS Cloud
e stato costruito
per soddisfare le
esigenzein
qualungue posto



LE AZIENDE DI OGGI STANNO CERCANDO DI
DIFFERENZIARSI PER IL DOMANI

60% delle organizzazionimainstream

2023 indicherad come obiettivostrategico quello
di diventare un'impresa componibiles

80% dei ClOindicherala

2024 riprogettazione modulare del business,
attraverso la componibilita, come uno dei

delle aziende vuole le organizzazioni che Ciﬂque motivi prinCipO” per accelerare le
e Pl o prestazioni aziendali 3
competitiva 1 aumento delle entrate 2
Oftto dei 10 principalifornitori di
2025 applicazionistruttureranno le loro suite di
prodotti come raccolte di funzionalita
aziendali componibili 3
"1\\\"',
-7;/1|\\“;|FS

Sources: 1) Deloitte 2) McKinsey 3) Gartner



IFS E POSIZIONATA IN MODO UNICO PER L"IMPRESA COMPONIBILE"

( / ) ( Clienti )

EEG %

FSMA EAm Supply Projects
Chain
1 ) — }

Q — = A | ‘-
e s ' alakal

B ot Rl

HCM Financials Manufacturing Customer

Engagement

2y,
Zi IFS



CreC”:e COTene dl \./(?lOre Da una base e una piattaforma
Soluzione componibile comune:

Intrinsecamenteintegrato;

Aperto all'infegrazione con altri

Financial prodotti;
Reporting

Supply Chain
Management

1
1
: Customer
|
1

Cashflow
Engagement

Health and
Safety

Contract
Management

Switch on In
the future

OOy i
E i 24/7 Service Asset
: ] & Support performance



Customer

Relationship

Management
Proactive
customer m;?ga(le%?ent Accounting rules
engagement 9
Omni-channel Trade Geng;aruﬁglger&
contactcenter ;
agreements accounting
Lead )
management Storefront Fixed assets
Opportunity Storefront ?g;;é’lgtz
management connectors e o
Contact E-invoicing
management
Campaign Projectfinance
management !
SRS Cash plannin
studio P 9
Automation Business
& self-senice planning

A,
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Consolidation

Financial
reporting
& analysis

Employee &
organization
management

Recruitment

Qualifications
development&
training

Health & safety

Expense
management

Time &
attendance

Employee &
manager
self-service

Payroll
integration

Engineering
& design

Sales &
subcontract

Contractchange
management

Projectplanning
& follow up

Resource
management

Project
manufacturing

Construction &
installation

Projectfinancial
control

Projectreporting
& invoicing

Risk
management

Strategic
planning

Supplier
relationship
management

Sourcing

Operational
procurement

Contract
management

Supplier
self-service

Employee
self-service

. Suppl Service
Manvufacturing Manage Management
o;?:rlgt?ogr‘\s Demand Planning &

planning forecasting forecasting
'\r/lsst%r:j?::g‘ Supplychain Call & case
planning planning management
Visual planning Warehouse Contracts &
& scheduling management warranties
. Schedule
Productestimate Inventory optimization
management replenishment & dispatch
Configure & sal d Service order
make to order G Lty management
Discrete Shipment Mobile worker
manufacturing management productivity
Batch process Rental ) .
manufacturing management sSenice logistics
Repetitive Contractor
manufacturing management
Quality
management
Sustainability
management

Assetplanning
& realization

Assetoperations
& maintenance

Asset
performance
management

Maintenance

planning

B2B contracting

GIS integration

Document
management

Multi-horizon
planning

Fleet
management

Line/forward
maintenance

Airframe
maintenance,
repair & overhaul

Complex assembly
maintenance,
repair & overhaul

Component
maintenance,
repair & overhaul

Disconnected
operations

Technical
content
management

Aviation material
support

Quality, reliability
& compliance




Deteniamo posizioni di leadership in tutti i segmenti di prodotto

NUOVO

Riconosciuto come “‘Leader” nel
2022 per la settima volta consecutiva.

Gartner

Magic Quadrant for Field Service Management, JULY

ABILITY TO EXECUTE

@ Oracle
o 9y

Migosoft

COMPLETENESS OF VISION

ServceMat @
g
@ ServicePower
Overll
SenvceNow @ i
Praxedo @
Nomadia @
> As of July 2022 © Gartner, Inc
Gartner

IFS FSM € uno dei prodottiFSM piuampi e profondi
che abbiamo esaminato, soprattuttoin aree come la
logistica deiricambi, i contratti, la fatturazione e la

garanzia..
Gartner
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Riconosciuto come “Leader” per le

applicazioni EAM SaaS e Cloud-enabled ad

altaintensita di asset

=IDC

M arket Scape W orldwide, 2021

Riconosciuto come "Leader per le
applicazioni ERP manifatturiere Saas e
Cloud-enabled

M arket Scape W orldwide, 2022

IDC MarketScape Worldwide Saas and
Cloud-Enabled Manufacturing ERP Applications, 2022

Capabilities

3 Plex Systems

Epicar —
. tejor Players

Rameco @ @ Oracie (NatSuits)
Rootstock.

SYSPRO - Acumatica

Priority Software

Capabilities

la gestione dei servizi aziendali

Forrester Wave: Enterprise Service Management, Q4 2021

Riconosciuto come "Leader: per

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
current
offering
A USU Software ) °
Matrix42_ ) Micro
Focus
TOPdesk " Freshworks
MonogeEngipS Q L
~ o ¢
Broadcom( ) EcsyViqu—] (JIBM
* OmniNet
W eaker
current

Strategies

offering
Weakerstrategy ———— P Stronger strategy

T T T
! ! ! Leaders
' I |
I '
' '
' I
' '
I I
H ! % I1BM
' '
I '
.' ,' Infor .W’
I I v
I I N -
' I e
! ! Microsoft
! ! Oracle
: i Ramco @
' '
I ' Major Players
' \
! | Aptean
' \
I \
i T 0
! N I
I
'
'
'
'
\
v
‘\
\ Contenders
\\ ________
Parficipants
Strategies

'Un‘applicazione EAM flessibile e integrata per
supportare la gestione dellintero ciclo di vita degli
asset, dallingegneria all'approwigionamento, alla
costruzione e alla messa in servizio, passando perle

perazionie la manutenzione fino allo smanfella_mle[)m%":.

Source: Gartner, IDC and Forresterindustry research reports.

Source: IDC, 2022

“IFS riconosce che la profonda conoscenza delsettore

e fondamentale perilsuccesso deisuoiclienti, e

diverse referenze hanno citatola sua esperienza come

elemento crifico nel processo di selezione."

IFS persegue la visione unica diriunire ERP, CRM
ed ESMin un'unicapiattaforma. La roadmap di
prodotto perlalineaassystsi concentra
prevalentemente sulla chiusura delle lacune di
funzionalita e sulla modernizzazion



1 e sempre facile.
primo fentatfivo

al vostro filanco in ogni momento per portarvi a
un'implementazione di successo e olire.
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boomi

Boomi Atmosphere Platform
Fabio Invernizzi



History of continued innovation

0 © © 7 (8

November 2010 December 2016

(10 12, 14 ©

Septembet 2017 August 2018 August 2019 January 2020 August2020 October 2020 June 2020
Boomiacquiredby Dell AnnoucesFall2016 Adds BoomiFlowto  Announced FedRAMPcompliant,1 Acquisition of Unify  Extended portfolio of Announced key Announced 20k+
iPaas release Unified Platformfor ~ obboarding  ofonly 2cloudiPaaS  Software (data solutions forEiPaaS updateto customers, largest
(improved UX, building the solution providers catalogand by announcingBoomi  Atomsphere platform customerbase of any
integration accelators, “connected business”

accelerator
data governanceand

security)

Q=0

=

4 6/ O

March 2016 March 2017 May 2018 October 2019
Launch of API Acquisition of Sping 2018 release of  New Boomi molecule
Managementcloud  ManyWho (lowcode  Boomi platform (loT AWS quick start to
service application connectivity for enableiPaas for AWS
development) business outcomes,

integration
accelerators, features
for creating low-code

workflows)

preparation) aXis for SAP

iPaas provider

ypEEAEERN
jnpEEEEEN

=
N
=

o ® ®

February 2020 September 2020 May 2021
Lauch of new Announced new vision: Francisco Partners and
integration center of  integrated experience TPG acquire Boomi

excellence service from Dell Technologies

boom!




LIVELLI DI MATURITA": PRODOTTO + SERVIZIO

Servizi ) Ecosistema )

Dai dispositivi )

Efficienza operativa Nuovi prodotti e servizi Economia di sistema

—J
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boomi Boomi Proprietary and Confidential - Not for External Distribution Accenture: Servitization as a product strategy



LA TECNOLOGIA COME ABILITATORE

PRODOTTO + SERVIZIO

INGAGGIO
VENDITE E DELIVERY E
MARKETING OPERAZIONI POST VENDITA (?LCI?EI:I'II'IIE

QUALITA' DEL SERVIZIO E INDICATORI

boomi Accenture: Servitization as a product strakegy



LA SERVITIZZAZIONE E L'IMPORTANZA DEL DATO

Modernizzazione
applicativa

Ecosistema digitale in
costante espansione

8 @

-0.00 Esplosione dei dati

Spesso in tempo
reale

&

Relazioni a lungo Ingaggi sempre piu rapidi
termine
@ *
W/ @
Attenzione alle Qualita del servizio e
responsabilita sociale personalizzazione

26



PARTE DELLA SOLUZIONE: UN iPaaS MODERNO

DATA READINESS USER ENGAGEMENT

@ ® O) © ® Z

BOOMI Data Catalog + Master Data Hub Integration B2B/EDI APl Management Flow
SERVICE Preparation Management
DATA  Discover, Prepare, Integrate Enable,
JOURNEY Enable Prepare Empower Enable Enable Empower

INTELLIGENCE | SECURITY | COMPLIANCE | GOVERNANCE | DATA PRIVACY | PERFORMANCE + SCALE

boomi Boomi Proprietary and Confidential - Not for External Distribution



The Boomi Difference

20K+ 8 times Unified Platform
Customers Leader in iPaaS MQ Integrated Experiences
100K+ members Open Czr?fl.(d
Immersive Community Vendor Neutral erie

Developers/Architects

boomi Boomi Proprietary and Confidential - Not for External Distribution



IFS Cloud + boomi A

CO n neCfOI' salesforce



NTAGGI PARTNERS
IFS Boomi
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IFS BOOMI
ACCELERATORI

Supportare le operazioni aziendali globali
da un'unica piattaforma connessa

Rimuovono le barriere tecniche iniziali della
connessione di due sistemi e dello sviluppo
delle integrazioni

| clienti li modificano attraverso la
configurazione nella piattaforma Boomi per
completare un'integrazione

A,
ZIFS

| clienti ricevono

Esportazione della libreria di processi
dinamici della piattaforma di integrazione
Boomi

Un documento di guidaalle connessioni su
come configurare le connessioniin Boomi
tra IFS Cloud e |'applicazione di terze parti

Un documento di mappatura dettagliata
delle entita di dati tra IFS Cloud e
l'applicazione di terze parti



Perché sceglierci?

Boomi e LEADER
2021 per la pia
aziendale co

PUNTI DI FORZA

IFS Accelerato X
Boomi IFS

concorrenti

IFS € per la 7es
Magic Quadra
Service Mana

a
i IFS
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Spazio alle domande
A vol la parola
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

#MomentofService | ifs.com



