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Fattori chiave di una strategia ESG per la banca
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La sostenibilità è già un tema chiave nella proposizione delle principali Banche
Esempio banche Private

Positive Impact
Integrate sustainable development into 
financial choices; select players with ESG 
best practices; focus on themes and 
sectors whose economic activity is linked 
to the UN SDGs; target international and 
positive impact in specific areas 
measurably; philanthropy.

Impact Investing
An Impact Investing solution must meet 
the following criteria: 
1) The impact objective must focus on 
issues that are identified as sustainable 
and meet one or more SDGs; 
2) The impact must be measurable, 
measured and subject to reporting

Sustainable and Responsible Investment 
Sustainable investments are composed of 
solutions meeting the needs of investors 
seeking to combine financial performance 
with social & environmental 
performance: 

“We also integrate traditional investments 
in our range of positive impact solutions, 
as we are making our range more 
sustainable as a whole, by expecting a 
minimum level of sustainability in all core 
asset classes.”

Responsible Investing
Focuses primarily on the risks and 
opportunities highlighted by ESG
Factors

Ethical Investing
Applies predetermined criteria based on 
religious beliefs, broadly accepted global 
norms, or even an individual investor's 
personal values to decide whether an 
investment is appropriate to hold

Impact Investing
Two main aims: tackling social and 
environmental challenges by investing in 
companies that generate positive 
outcomes and providing financial returns for 
investors

Sustainable Investment
Return-first investments where investors 
primarily seek to achieve financial returns 
consistent with traditional returns for a 
given asset class - combined with risk 
mitigation and portfolio diversification -
while also taking into account ESG as well 
as impact criteria. 

Impact Investment 
Impact investing explicitly seeks to make a 
positive social or environmental impact in 
addition to generating a financial return.

Responsible Investing 
A generic term referring to all ethical, 
socially responsible (SRI), solidarity 
investments, etc. Any form of investment 
which combines investors' financial 
objectives with a commitment to 
acknowledging ESG issues. 

Socially Responsible Investing 
"An approach to investing which aims to 
combine financial performance and 
social/ environmental impact by funding 
companies and public bodies which 
contribute to sustainable development 
across all sectors." (AFG and FIR 
definition.)

Sustainable Investing 
Is an approach that seeks to incorporate 
ESG considerations into investment 
decisions. Strategies seek to achieve one 
or more of the following objectives: 
1) achieve a positive environmental or 

social impact ;
2) align investments with an investor's 

personal environmental or social 
values 

3) improve portfolio risk and return 
characteristics

Responsible Investment 
Responsible Investment ensures Julius 
Baer's overall investment process takes 
financial material ESG risks into 
consideration in order to achieve long-
term economic benefits for our clients and 
raise awareness and transparency of these 
risks.

Sustainable Investment 
Builds upon the Responsible Investment 
approach with a focus on best-in-class ESG 
companies alongside capturing financial 
returns. 

Next Generation 
Forward-looking investment philosophy 
that identifies the secular growth areas 
linked to global megatrends and seeks the 
winning companies of the future. 

Impact Investing 
Aims to generate specific social and/or 
environmental benefits in addition to 
potential financial returns

Responsible Investing 
"Responsible Investing aims to capture the 
growing awareness of the responsibility 
that everybody feels toward the society 
and environment in which we live."

Fonte: Siti istituzionali
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Il percorso di trasformazione ESG coinvolge tutti gli ambiti del modello di servizio 
delle Banche…

Framework di analisi livello di matury ESG di 
banche private  Esempio banche private svizzere
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… per alcune, con risultati già tangibili
Esempio «Climate-related disclosures report» di NatWest Group

Fonte: Climate-related disclosures report 2020 – NatWest Group

Report dettagliato (70 pagine) 
contenente
• Strategia ESG, ambizioni

dichiarate, progress e  
risultati conseguiti

• Sviluppo di scenari su
impatti ESG vs business 
banca e clienti

• Modello di governance 
delle tematiche ESG

• Climate-related risks e 
applicazione nei modelli
banca

• Metriche e misurazione
dell’impatto



5
5

Sussistono rilevanti temi strategici da affrontare per l’industria 
bancaria che vanno oltre l’adeguamento normativo

Divergenza dei rating ESG dei prodotti di investimento e gestione rischio «greenwashing»

Complessità di valutazione del rating ESG per le imprese non quotate

Necessità di informare, sensibilizzare e clusterizzare i clienti

Sviluppo di nuovi ESG Value Added Services

Alcuni spunti di riflessione
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1 “The Divergence of ESG Ratings”… 

Principali fattori di incoerenze tra i rating ESG
• Discrepanza sulla tipologia di dati analizzati, per effetto di metodi e parametri di valutazione diversi
• Disponibilità del dato, non sempre «tracciato» e comunicato dalle aziende o incoerenza del dato
• Scelta del benchmark per la valutazione ESG (per settore, globale, …)

Fonte: «Aggregate Confusion: The Divergence of ESG Ratings”, Apr 2022 – MIT Sloan and University of Zurich

SA – Sustainalytics
SP – S&P Global
MO – Moody’s ESG
RE – Refinitiv
KL – KLD
MS – MSCI

Correlazione tra rating ESG
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Analisi “ESG Consensus®”di Conser su 191 Global Equity Funds che hanno
dichiarato di essere allineati agli articoli 8 o 9

«GREEN-WASHING
EFFECT»

53%
Totalmente allineati

44%
Parzialmente allineati

3%
Totalmente non allineati

ESG Consensus®

… e la gestione del rischio «greenwashing»

Note: articolo 8 SFDR – prodotti che promuovono caratteristiche ambientali o sociali; articolo 9 SFDR - prodotti che hanno come obiettivo investimenti sostenibili. Fonte: Conser – Analisi top 191 Global 
Equity Funds by Morningstar (2021). Conser selezionata da UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) per il “Sustainable Fund Awards” al World Investment Forum 2021

ESG Consensus® di Conser si basa sul concetto di intelligenza collettiva (agenzie di rating ESG, active ESG manager e 
grandi investitori ESG) e l’applicazione del teorema della giuria per mitigare le divergenze di valutazione



8
8

Complessità di valutazione del rating ESG per le non quotate…

AZIENDA

FORNITORI

• Consegnano
• Assistono

DIPENDENTI

• Ricevono beni e 
assistenza

• Pagano
• Ottengono credito

• Incassano
• Fanno credito

CLIENTI

• Gestiscono in qualità di 
amministratori o 
manager

• Forniscono capitale
• Incassano dividendi

IMPRENDITORI
SOCI

• Forniscono lavoro a 
tempo pieno

• Incassano compensi
• Godono benefici previ-

denziali per se e famiglia

Ruolo "finanziario"

Ruolo "reale"

€

FAMIGLIE

2

Imprese: necessità di misurare l’impatto ambientale, sociale e la capacità di creare valore per tutti gli stakeholder
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… con conseguente nascita di nuovi operatori
Esempio EcoVadis

2

Source: sito aziendale



10Fonte: «Indagine mirroring su sostenibilità e investimenti (2020  / CONSOB-BBS-Uni.RomaTre); 1) «Tra aspetti finanziari (rendimento, rischio, costi) e aspetti di sostenibilità (impatto su 
ambiente, eliminazione delle disuguaglianze, rispetto delle norme anticorruzione, ecc.), nelle scelte di investimento la priorità va …»*

Priorità nelle scelte di investimento 1) Leve motivazionali degli investimenti ESG

Banche spesso in difficoltà ad interpretare i «bisogni e comportamenti» 
ESG dei clienti…

3
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…con conseguente investimento estensivo in strumenti di comunicazione

SOCIAL NETWORK

SITO WEB

UBS in Society

UBS Global Visionaires

• Iniziativa di finanziamento di progetti ad 
elevato impatto sociale (Filantropia, realtà 
locali, finanza sostenibile)

• Programma di Sponsprship per realtà 
imprenditoriali con mission di impatto diretto 
sui 17 SDGs

3

• Ampio spazio alla sostenibilità nei canali di comunicazione ai clienti, con sezioni info-formative ricche di tematiche ESG, immagini 
e contenuti multimediali

• Banca promotrice di specifiche iniziative ESG (Reshape finance, Pioneer in Philantropy, UBS in Society e UBS Optimus Foundation)
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Sviluppo di nuovi ESG Value Added Services (1/3)4

Fonte: Esperienza Excellence

“Champion” nell’offerta ESG
• Importante track record nella finanza sostenibile

• Innovazione di prodotto – ESG Alternatives, ESG Thematic 
Investments, ESG related Insurance products

Supporto a “navigare” nel
panorama ESG

• Servizi di “2nd opinion” sui rating ESG: dal Rating al Consensus

• Servizi di analisi e prevenzione “Greenwashing” sui portafogli

• Supporto allo sviluppo di “motori” ESG di portfolio construction

Supporti alla rete di vendita
• Tool di marketing innovativi per l’offerta ESG

• Micro-learning ed edu-gaming sui temi ESG per la rete e per i
clienti

Asset Manager: offerta di servizi ESG per i distributori 
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4 Sviluppo di nuovi ESG Value Added Services (2/3)

• Stimolo al miglioramento della 
conoscenza ESG del cliente

• Comprensione («Personas ESG») e guida
all’evoluzione dei comportamenti ESG
del cliente

• Stima benefici economici di 
comportamenti ESG oriented

• «ESG Lifestyle Rewards Program»

• Evoluzione delle tradizionali metriche 
di misurazione delle performance fee

• Introduzione performance legate 
all’impatto in termini di sostenibilità ed 
ecosostenibilità dei prodotti e del 
portafoglio di investimenti

• Creazione di valore rispetto al 
benchmark e rispetto impatto sociale e 
ambientale

Clientela Retail e Private: scoring ESG dei clienti e nuove performance fee «ESG based»

Fonte: Esperienza Excellence
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Sviluppo di nuovi ESG Value Added Services (3/3)4

Check-up ESG e benchmarking 
vs competitor

Servizi di training/ 
edugaming ESG

Ecosistema

Digitale

ESG

1

3

2

6

4

5

Accesso a bandi PNRR/ finanza 
agevolata

• Leva sulla credibilità dell’istituzione 
banca

• Conoscenza dei bisogni e delle 
necessità ESG dei propri clienti 

• Selezione da parte della banca di 
Partner affidabili e riconosciuti sui 
temi ESG

• Rafforzamento fidelizzazione clienti

• Miglioramento profilo ESG clienti

• Generazione nuove fonti di 
ricavo/commissioni 

Welfare program

Esempi di alcuni possibili servizi dell’ecosistema digitale ESG

Servizi di efficientamento 
energetico immobili

Servizi di profilazione e 
selezione fornitori ESG

…

Fonte: Esperienza Excellence

Clientela Corporate/ Imprese: creazione di un «ecosistema digitale» di servizi ESG 


