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Il mondo manifatturiero italiano sta ponendo in primo piano i temi dell’Industria 4.0 

Moltissimo importante; 
10%

Molto 
importante; 34%

Importante; 28%

Abbastanza importante; 
20%

Poco importante; 8%

Quanto è importante il tema dell’Industria 4.0 / 
dello Smart Manufacturing nella sua azienda?

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021



L’esigenza di passare all’Industria 4.0 è sentita in aziende di tutte le dimensioni

< 500 ADDETTI

> 500 ADDETTI
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Quanto è importante il tema dell’Industria 4.0 / 
dello Smart Manufacturing nella sua azienda?

Poco importante Abbastanza importante Importante Molto importante Importantissimo

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021



L’Industria 4.0 riguarda molti ambiti, le prospettive di sviluppo sono ampie

13%
13%

18%
19%
19%
20%
21%

24%
30%
30%
30%
31%

40%
44%
44%

56%

17%
16%

13%
12%

18%
19%

15%
13%

17%
25%
23%

14%
19%

27%
22%

17%

70%
70%
69%
69%

63%
61%

64%
63%

53%
46%
47%

54%
41%

30%
34%

27%

Additive manufacturing / 3D Printing
Manufacturing Cloud

Human machine collaboration
Operational excellence

Digital Twin/ Digital Mock-up/ Systems Simulation
Supply Chain Convergence

Advanced Robotics
Industrial intelligence

PLM (Product lifecycle management) software
Big Data Analytics di dati non strutturati della fabbrica

Preventive / Predictive maintenance
Industrial Cybersecurity

Digital / remote operator / Virtual Reality
MES (Manufacturing execution systems)/ ERP solutions

Industrial IoT / Connected Factory
Sensor / remote monitoring

In quali dei seguenti ambiti specifici dell’Industria 4.0 / Smart Manufacturing avete già investito / 
andrete a investire nei prossimi 12 mesi?

Oggi Tra 12 mesi No, non previsto

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021
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In quali dei seguenti ambiti specifici dell’Industria 4.0 / Smart Manufacturing avete già investito / 
andrete a investire nei prossimi 12 mesi? 

2020 2021

Rispetto a 1 anno fa, si osserva una crescita importante di Remote Monitoring con 
sensori, PLM, Big Data Analytics, convergenza nella Supply Chain, Digital twin

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021 vs DBT Survey 2020



I cantieri per lo sviluppo dell’Industria 4.0 sono già avviati

Abbiamo più iniziative/più 
progetti implementati; 59%

Abbiamo un’iniziativa/un 
progetto in corso o 
implementato; 22%

Stiamo pianificando un 
nostro primo progetto; 6%

Stiamo ancora indagando ; 
7%

Non abbiamo nessuna 
iniziativa/progetto; 6%

Qual è lo stato dei progetti di Industria 4.0 / 
Smart Manufacturing nella sua azienda?

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021



Nelle imprese di maggiore dimensione si conta un maggior numero di iniziative

< 500 ADDETTI

> 500 ADDETTI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qual è lo stato dei progetti di Industria 4.0 / 
Smart Manufacturing nella sua azienda?

Abbiamo più iniziative/più progetti implementati
Abbiamo un’iniziativa/un progetto in corso o implementato
Stiamo pianificando un nostro primo progetto
Stiamo ancora indagando cosa fare
Non abbiamo in questo momento nessuna iniziativa/progetto

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021 N = 111



2%

4%

8%

32%

32%

42%

Altro

Nessuna delle precedenti risposte

Al momento non abbiamo una strategia/governance né una
funzione dedicata ma prevediamo di dotarcene in futuro

La nostra azienda si è dotata di una funzione Innovazione che si
occupa di tali tematiche

Non abbiamo una strategia precisa ma i progetti sono coordinati 
nell’organizzazione

Abbiamo definito una roadmap e ne monitoriamo i progressi

Come gestite i progetti e le attività di Industria 4.0?

Il primo passo è definire la Roadmap. Funzione dedicata presente in pochi casi

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021
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Al momento non abbiamo una strategia/governance né una
funzione dedicata ma prevediamo di dotarcene in futuro

La nostra azienda si è dotata di una funzione Innovazione che si
occupa di tali tematiche

Non abbiamo una strategia precisa ma i progetti sono coordinati 
nell’organizzazione

Abbiamo definito una roadmap e ne monitoriamo i progressi

Come gestite i progetti e le attività di Industria 4.0?

< 500 Addetti > 500 addetti

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

Le grandi aziende appaiono maggiormente strutturate per la gestione



4%

16%

43%

50%

57%

67%

Nessuna delle precedenti risposte

Con il Covid-19 abbiamo compreso l’importanza di automatizzare 
i processi

Offerta di un migliore Customer Service ai clienti

Incentivi e politiche da parte del governo (nuovo Piano
Transizione 4.0)

Ricerca di vantaggio competitivo rispetto ai nostri competitor

Ottimizzazione processi produttivi / riduzione costi operativi

Quali tra i seguenti aspetti hanno maggiormente impatto sullo sviluppo di progetti di 
Industria 4.0 nella sua azienda? 

Gli elementi che portano a progetti Industria 4.0 sono: l’ottimizzazione dei 
processi produttivi, la ricerca di vantaggio competitivo e, solo terzi, gli incentivi

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021
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71%
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57%

62%

Offerta di un migliore Customer Service ai clienti

Incentivi e politiche da parte del governo (nuovo Piano
Transizione 4.0)

Ricerca di vantaggio competitivo rispetto ai nostri competitor

Ottimizzazione processi produttivi / riduzione costi operativi

Quali tra i seguenti aspetti hanno maggiormente impatto sullo sviluppo di progetti di 
Industria 4.0 nella sua azienda? 

< 500 Addetti > 500 addetti

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

La dimensione minore delle aziende comporta un maggiore interesse per gli incentivi 



38%

2%

14%

14%

26%

31%

36%

Nessuno, seguiamo tutto internamente

Altro

Innovation manager

VAR / fornitori a valore aggiunto

System integrator

Piccoli studi e/o singoli consulenti esterni

Società di consulenza

Per i vostri progetti Industria 4.0 vi avvalete / 
andrete ad avvalervi di …

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

Il 62% delle aziende si rivolge a Partner esterni, soprattutto società di 
consulenza e system integrator



Molto semplice
2%

Paragonabile a un 
qualsiasi altro 

progetto
46%Impegnativa

39%

Molto impegnativa
11%

Altro 
2%

La Sua opinione è che l’implementazione di un progetto Industria 4.0 sia:

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

Sulla difficoltà del progetto Industria 4.0 due posizioni diverse, a seconda 
della provenienza e delle esperienze pregresse dell’impresa 

Industria Meccanica

Automazione Industriale



5%

5%

19%

21%

35%

37%

60%

Non abbiamo riscontrato difficoltà significative

Altro

Costi elevati

Scarsa organizzazione interna

Impatto sulle attività operative ordinarie

Assenza di una chiara pianificazione strategica

Mancanza di cultura / commitment coinvolgente

Quali ritiene siano le principali difficoltà dei progetti Industria 4.0?

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

I vincoli allo sviluppo dell’Industria 4.0 risiedono ancora soprattutto nella 
mancanza di cultura e commitment: a seguire, pianificazione e impatti



5%

20%

22%

44%

44%

46%

49%

61%

61%

76%

Altro

Aumento della marginalità

Ritorno dell’investimento in tempi brevi

Riduzione dei guasti e dei fermi macchina non previsti

Risparmio di costi (energia, manutenzione, TCO ecc.)

Miglioramento della qualità

Monitoraggio e possibilità di interazione da remoto

Ottimizzazione / incremento della capacità produttiva

Monitoraggio in tempo reale delle macchine attraverso KPI

Maggiore efficienza operativa in generale

Quali ritiene siano i principali benefici dei progetti Industria 4.0?

Fonte: The Innovation Group e ContactValue, Industria 4.0 Survey 2021, Marzo 2021

I benefici dell’Industria 4.0 sono collegati all’ottimizzazione operativa
al migliore monitoraggio e agli incrementi produttivi



Il Panel della survey – Le aziende

<99
39%

100-499
28%

500-999
11%

1.000-2.500
5%

>2.500
17%

DIMENSIONE
SETTORE

Industria 
Meccanica

35%

Industria 
Alimentare

7%
Industria 

Automobilisti
ca
4%

Industria 
Chimica, 
Pharma, 
Cosmesi

13%

Beni di 
consumo

5%

Automazione
25%

Utilities / 
Energia

4%

Fashion
2%

Altro
5%
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