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10%
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11%

14%

17%

22%

26%

28%

29%

29%

35%

39%

Altro (specificare)

Migrare più attività al cloud

Collaborare con altre aziende/ecosistemi (Open API)

Incremento della resilienza IT

Sviluppo di Business Analytics

Migliorare la Customer Experience (CX)

Sostenibilità, attenzione all’ambiente

Accelerare nell’automazione dei processi

Incremento dello smart working

Modifiche organizzative /Change management

Lancio di nuovi prodotti/servizi

Digital Business Transformation

Migliore agilità / flessibilità del Business

Efficienza operativa /riduzione costi

Considerando la Disruption causata dalla Pandemia Covid19, quali saranno nel 2021 le 3 priorità della sua azienda?  

L’emergenza Covid19 ha introdotto nuove priorità in azienda

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2020, N=181 aziende
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L’emergenza ha portato 
a un’accelerazione della 
Trasformazione Digitale 
del nostro business; 49%

Stiamo proseguendo i 
progetti di 

Trasformazione Digitale 
come da programma; 

31%

Abbiamo dovuto rimandare 
alcuni progetti di 

Trasformazione Digitale; 5%

L’emergenza ha portato 
a un rallentamento della 
Trasformazione Digitale; 

2%

Il nostro processo di 
Trasformazione Digitale si è 

arrestato; 1%

Stiamo ancora valutando 
iniziative di 

Trasformazione Digitale 
da avviare; 11%

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Con riferimento ai progetti di Trasformazione Digitale 
del business, qual è la situazione della sua azienda? 

19%

24%

27%

25%

5%

Per chi ritiene che l’emergenza 
abbia accelerato la DT 

ICT/TLC/Media

Servizi

Finance

Industria/Utilities

PA
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13%

26%

18%

27%

30%

27%

34%

41%

49%

32%

9%

16%

21%

21%

24%

27%

33%

36%

48%

59%

Servizi di outsourcing

Software per Document/Workflow Management System

Servizi TLC (rete fissa o mobile)

Servizi di consulenza/training/system integration

Servizi di Cloud Computing

Servizi per la sicurezza informatica/Business continuity

Software/prodotti per la sicurezza informatica/Business continuity

Applicativi web

Software e strumenti di collaboration

PC (PC desktop, notebook, PC portatili)

A fronte del forte ricorso allo smart working verificatosi a seguito della diffusione del Covid-19, in quali delle seguenti 
aree avete investito nel 2020/andrete ad investire nel 2021? 

2020 2021

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Lo smart working ha comportato investimenti che sono proseguiti nel 2021
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Remote Collaboration e Sicurezza gli sviluppi previsti per i Digital Workspace

33%

43%

30%

43%

37%

70%

57%

17%

23%

43%

57%

57%

63%

70%

Misurazione/revisione dell’uso di soluzioni di Digital 
Workspace

Ridisegno della user experience dei dipendenti

Adeguata formazione al Digitale di tutti i dipendenti

Definizione di procedure di accesso e utilizzo di
risorse IT

Resilienza, continuità del business

Sicurezza di dati, applicazioni e dispositivi

Incremento degli aspetti di collaborazione a
distanza

La recente esperienza dell’epidemia Covid19 ha portato molte aziende a ripensare la strategia di Digital Workspace. 
Per quanto riguarda la sua azienda, quali delle seguenti azioni sono state effettuate nel 2020/sono previste nel 2021? 

2020 2021

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021
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A che punto siamo dopo un anno e 9 mesi di pandemia

DIGITAL TRANSFORMATION



CX e Cloud i principali ambiti di investimento nel 2020, la cui attenzione viene
confermata nel 2021. Attesa crescita per Big Data e AI

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021
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3%

3%

3%

4%

7%

19%

20%

22%

24%

26%

28%

28%

30%

30%

30%

12%

10%

8%

12%

8%

20%

25%

27%

33%

33%

30%

39%

31%

34%

30%

37%

Blockchain/DLT

Digital Twin

Edge Computing

Innovazione 5G-enabled

Wearable Tech

Realtà aumentata, realtà virtuale

Internet of Things (IoT)

Advanced/Predictive Analytics

Artificial Intelligence/Machine Learning

Marketing Automation

Automazione di Processo (RPA, BPM)

Big Data Technologies

Innovazione sviluppo software (Agile, DevOps)

Cloud Computing (IaaS, PaaS)

Cloud Computing (SaaS)

Customer Experience (CX)

Guardando a tutti gli ambiti della sua azienda, in quali dei seguenti progetti digitali innovativi avete già investito / andrete a 
investire nei prossimi 12 mesi?

2020 2021
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1%

7%

10%

11%

16%

19%

19%

21%

28%

43%

48%

57%

Altro

Resilienza agli shock esterni

Partecipazione ad ecosistemi digitali

Reskill delle competenze

Risposta alle sfide causate dalla pandemia Covid19

Risposta a minacce competitive /differenziazione dai competitor

Ottimizzazione dell’esperienza digitale dei dipendenti

Migliore Customer Experience (CX)

Sicurezza e compliance

Innovazione

Crescita del business

Maggiore efficienza / riduzione dei costi operativi

Quali sono gli obiettivi che vi proponete di raggiungere con i progetti/la strategia di Trasformazione Digitale? 

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Efficienza, crescita e innovazione continuano ad essere i principali obiettivi della DT
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Gli elementi della strategia digitale: 2020 e 2021 a confronto 

PERSONE: presenza degli skill
necessari per la

trasformazione digitale

TECNOLOGIA: integrazione e
ridisegno in chiave digitale dei

processi aziendali

ECOSISTEMA: Partner
tecnologici affidabili a

supporto delle iniziative
digitale

LEADERSHIP: Management
con forte commitment

CHANGE MANAGEMENT:
chiara definizione e

condivisione interna degli
obiettivi da raggiungere

DATA GOVERNANCE: piano
ben definito per la gestione

dei dati

ORIENTAMENTO AL CLIENTE:
multicanalità, tracciamento
della relazione con il cliente

AGILITA': capacità di
riallocare le persone,

flessibilità nel riallineare i
progetti

BUDGET: investimenti
sufficienti allocati per le

iniziative digitali

PILOTING/TESTING: capacità
di provare i progetti digitali
prima di adottarli in modo

esteso

2020

2021

Dal confronto con i risultati 
dello scorso anno non 
emergono particolari 

differenze se non per il 
Budget (3,1 di quest’anno 
contro 2,9 dello scorso) e 

Agilità (3 di quest’anno contro 
2,8 dello scorso) e Ecosistema 

(passato da 3 a 3,3)

Quanto sono presenti i seguenti 
elementi nella strategia 

digitale della sua azienda?

9
Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020 e 2021



I principali ostacoli alla Digital Transformation: 2020 e 2021 a confronto

22%

23%

24%

29%

45%

47%

50%

13%

31%

21%

31%

50%

51%

40%

Business case non chiaro dei progetti di trasformazione digitale

Resistenza interna al cambiamento nelle nostre risorse umane

Infrastrutture inadeguate/difficoltà nell’integrazione di dati e applicazioni

Il management dell’azienda non è abbastanza committed

Mancanza di skill/competenze interne

Sono necessari investimenti importanti/budget insufficiente

Problemi di change management/coinvolgimento delle varie aree dell’azienda

Quali sono secondo lei i principali ostacoli alla Digital Transformation? 

2020

2021

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020 e 2021

Rispetto al 2020, quest’anno 
aumenta chi percepisce il 

Change 
Management/coinvolgimento

come un ostacolo alla DT 
mentre diminuisce chi indica gli 

investimenti, la mancanza di 
skills e la resistenza interna.



IL PUNTO DI VISTA 
DEGLI IT MANAGER

Cloud Computing e Innovazione nel 
software: le strategie delle aziende



Security, Smart Working e strategia Cloud le principali iniziative ICT nel 2021. Rispetto al 2020 perde 
posizione la Business Analytics mentre crescono i progetti di Network/Connettività: effetto Covid-19?

3%

19%

19%

19%

19%

19%

29%

29%

35%

35%

42%

42%

48%

48%

71%

Altro (specificare)

Scaling Infrastructure / Data Center

Revisione sviluppo applicativo con passaggio a Agile / DevOps

Data platform/data strategy

Front end /eCommerce /User Experience

Modernizzazione Legacy

Riduzione costi/risorse

IT Staff Training/Education

IT Operations Automation

Business Analytics

Networks / Connettività

Integrazione (dati, API, web services, ..)

Strategia Cloud / Multi Cloud

Smart Working / digital workspace

Security / Continuity / Risk Management

Quali saranno le principali iniziative per la funzione ICT nel 2021?

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Anche lato IT il Covid-19 
ha impattato sulle 
priorità aziendali
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Innovazione e sviluppo del software 
Principali attività nel 2020 e previsioni per il 2021

10%

28%

28%

31%

31%

38%

48%

31%

38%

38%

45%

34%

52%

59%

Acquisto nuove piattaforme/tool di sviluppo

Integrare piattaforme di sviluppo on premise con app cloud
native

Utilizzo logiche di Security-by-design

Ridurre le applicazioni su sistemi legacy

Utilizzo di tool per il deployment / gestione automatica di
applicazioni containerizzate

Formazione/upskill delle risorse

Modernizzazione dello sviluppo applicativo (Agile, DevOps)

La Trasformazione Digitale richiede un ripensamento delle attività di sviluppo e gestione 
degli applicativi: per quanto riguarda la sua azienda, quali delle seguenti azioni sono state 

effettuate nel 2020/sono previste nel 2021? 

2020 2021

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021 

11%

33%

48%

59%

78%

Più facile rilascio di app in ambito Hybrid Cloud

Maggiore sicurezza delle app

Minori costi di manutenzione/evoluzione

Maggiore qualità delle app

Velocità di rilascio

Quali sono secondo Lei le motivazioni che 
guidano un’azienda nella scelta di DevOps?

I benefici del DevOps
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4%

15%

15%

15%

19%

23%

23%

27%

27%

4%

23%

19%

19%

23%

38%

27%

42%

42%

42%

31%

Nessuna delle precedenti

Affidare all’IT un ruolo di Cloud Broker

Espandere l’uso di Public cloud

Utilizzare maggiormente i container

Migliorare il reporting sui costi del cloud

Implementare Backup/DR in cloud

Scegliere una strategia Cloud-first

Ottimizzare l’uso attuale del Cloud per ottenere risparmi

Passare da software on-prem a SaaS

Migrare un maggior numero di Workload in Cloud

Automatizzare le procedure (governance)

La recente esperienza dell’epidemia Covid19 ha portato molte aziende a ripensare la propria strategia Cloud. Quali 
iniziative Cloud sono state effettuate dalla Sua azienda nel 2020/sono previste nel 2021?

2020 2021

Automatizzazione delle procedure, migrazione al Cloud nel 2020. Per il 2021 atteso aumento di chi 
implementerà Backup in Cloud e forte espansione dell’utilizzo di Public Cloud

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021
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25%

29%

46%

Ora
Solo on-premise (no
cloud)

Mix di cloud e on 
premise – 1 solo 
vendor

Mix di cloud e on 
premise – Multi 
vendor

Quali delle seguenti alternative descrive meglio l'utilizzo del cloud della Sua 
azienda, ora e tra tre anni?

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

13%

79%

8%

Tra tre anni

Mix di cloud e on 
premise – 1 solo 
vendor

Mix di cloud e on 
premise – Multi 
vendor

Completamente in 
cloud – Multi vendor

Allo stato attuale si preferiscono soluzioni ibride e multi-cloud  (tendenza che si accentuerà 
tra 3 anni). Tra 3 anni si prevede la scomparsa di soluzioni solo on-premise

Oggi si rileva una discreta presenza di 
soluzioni solo on-prem (1/4 del campione)

Il 92% del campione prevede 
l’utilizzo di soluzioni hybrid. 

L’8% del campione dichiara che 
sarà full cloud
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I fattori che determinano la scelta del Multi Cloud

17%

17%

21%

21%

25%

38%

46%

46%

54%

Migliore copertura a livello geografico

Non so / non abbiamo una politica Multi Cloud

Migliori performance / minore latenza

Compliance alle norme (es. GDPR)

Scelta guidata da esigenze di Business Continuity/Disaster Recovery

Scegliamo cloud best of breed / selezionati per le opzioni offerte

Scelta per evitare il vendor lock-in

Obiettivi di ottimizzazione/risparmio costi

Maggiore flessibilità a livello di piattaforme/servizi scelti

Cosa guida una scelta Multi Cloud?

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021
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Emerging technologies: 
Big Data e AI



Le aziende riconoscono il valore dei dati ma è ancora limitata la quota di chi ha 
messo in campo strategie Data Driven

76% 24% 16% 12% 4% 4% 28%
I dati sono un asset 

fondamentale
dell’azienda

Non abbiamo progetti di 
innovazione Data Driven

Siamo più competitivi 
grazie a dati 

e applicazioni 
analitiche

Abbiamo una cultura 
del dato diffusa tra 

tutti i dipendenti

Siamo in grado di 
lanciare innovazioni 

basate sui dati

Abbiamo realizzato 
un’organizzazione Data 

Driven

Altro

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Qual è lo stato dei progetti di trasformazione Data Driven nella sua azienda?
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Supporto alle decisioni e migliore CX i principali risultati dei progetti Data Driven

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

43% 43%

30%
26%

13%

4%

22%

Applicazione
Advanced Analytics

per migliori
decisioni

Migliore customer
service/CX

Riduzione di costi Migliore Time-to-
market

Nuovi
prodotti/servizi

Monetizzazione dei
dati

Nessuno dei
precedenti

I risultati raggiunti dall’azienda con i progetti di innovazione Data Driven
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Ancora marginale la presenza dell’AI nelle strategie di innovazione digitale: 
raddoppia l’importanza tra cinque anni…

25%

37,5%

37,5%

Tra 5 anni

Quanto è presente l’Intelligenza Artificiale nella vostra strategia di 
innovazione digitale oggi e in previsione tra 5 anni?

25%

50%

12,5%

12,5%

Oggi

Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo

Ad oggi il 75% del campione 
dichiara una presenza nulla o 

marginale dell’AI nelle 
proprie strategie di 

innovazione digitale, un 
fenomeno che scompare tra 

5 anni, quando tutto il 
campione dichiara di 

utilizzare tali soluzioni, la 
maggior parte (75%) in 
maniera considerevole.

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Media 
2,25% Media 

4,13%
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…infatti, allo stato attuale quasi la metà del campione ha in programma di 
utilizzare tali soluzioni (ma ancora non lo fa)

Sì, da meno di 1 anno

Sì, da 1-3 anni
Non le utilizziamo, ma 

abbiamo in programma 
di farlo

Non le utilizziamo e non 
abbiamo in programma 

di farlo

Da quanto tempo fate uso di soluzioni di Intelligenza Artificiale all'interno del vostro 
business?

20%

48%

16%

16%

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021
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Efficienza e miglioramento del processo decisionale i principali benefici dell’AI…

68% 58% 32% 32% 32% 21% 16% 11%
Maggiore velocità

ed efficienza

Migliorare il 
processo  

decisionale
Ridurre gli errori 

manuali
Ridurre i costi Migliore CX

Ampliarsi a nuovi
mercati

Ridurre l’organico 
mediante 

automazione

Migliore qualità 
del lavoro

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

Benefici derivanti dall’utilizzo di soluzioni di Intelligenza Artificiale in azienda 
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…ma soluzioni poco personalizzabili e mancanza di tocco personale i principali rischi

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2021, Gennaio 2021

47% 37% 32% 21% 16% 16% 16%

Rischi legati all’utilizzo di soluzioni di Intelligenza Artificiale in azienda 

Mancanza di tocco
personale

Errori, 
scarsa accuratezza

Difficoltà da parte 
dei  dipendenti

Perdita di posti 
di lavoro

Minore qualità del 
servizio al cliente

Soluzione poco 
industry-specific

Nessuno dei 
precedenti
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Impatto del Covid-19 e previsioni per il futuro

I TREND DEL MERCATO 
ENTERPRISE SOFTWARE
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2018 2019 2020 2021 2022

Application Development Software Enterprise Software

Productivity Software System Infrastructure Software

Enterprise Software: con una valore di 210 miliardi di dollari nel 2020, il segmento principale nel 
mercato globale del Software

Worldwide software market, 2018 – 2022 (M$)

❑ Su un valore totale di mercato del software
pari a 536 miliardi di dollari a livello globale
nel 2020, l’Enterprise Software rappresenta
la quota maggiore (39%) con 210 miliardi di
dollari.

❑ A seguire i segmenti del software di
Application Development (131 miliardi di
dollari, 25% del mercato), System
Infrastructure Software (128 miliardi, 24%)
e software di produttività (67 miliardi,
12%).

❑ Il Covid19 ha impattato su tutti questi
mercati, riducendo i tassi di crescita, ma è
prevista una ripresa nei prossimi anni,
soprattutto per il software delle
applicazioni Enterprise.

Fonte: Elaborazione TIG da fonti varie, novembre 2021
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Andamento Mercato Digitale in Italia: crescite elevate dal 2019 al 2022 per tutto quanto
riguarda il Digital Workspace, Collaborazione e Cloud (% crescita anno su anno)

Fonte: The Innovation Group, novembre 2021
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27

SaaS Ridisegno o 
«Lift & Shift»

Two Tier
ERP

Tech Disruption: 
Digital Assistant / 
AI-ML / Big Data / 

IoT

Sicurezza Collaboration

Software Enterprise: trend comuni e specifici per singoli ambienti applicativi

Software-as-a-
service: la 
scelta non è 
«SE» ma 
«QUANDO»

Forte 
integrazione 
con le principali 
piattaforme

Fonte: The Innovation Group, novembre 2021

Scelta di ERP two-
tier per ottimizzare 
gli utilizzi 
rispondendo a 
esigenze diverse 

Per il passaggio al 
cloud, serve un 
reale ridisegno 
applicativo 

Molti cantieri di 
innovazione 
modificano 
l’esperienza di 
utilizzo e il valore 
dell’ERP

Il tema della 
sicurezza applicativa, 
degli accessi sicuri, 
della data protection, 
sono sempre più 
centrali


