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Il Decreto Semplificazioni

➔ Integrare nei propri sistemi informativi SPID 
(Sistema Pubblico di Identità Digitale) e CIE 
(Carta d'Identità Elettronica) come sistemi di 
identificazione per l’accesso ai servizi digitali;

➔ integrare la piattaforma pagoPA nei sistemi di 
incasso per la riscossione delle proprie entrate; 

➔ avviare i progetti di trasformazione digitale 
necessari per rendere disponibili i propri servizi 
sull’App IO.



Cos’è
Un contributo economico per promuovere la diffusione delle piattaforme abilitanti SPID, pagoPA e IO. Dei 50 
milioni complessivi assegnati al Fondo, 43 milioni sono stati destinati ai Comuni, per sostenere la 
trasformazione digitale degli enti sui territori a più stretto contatto con cittadini e imprese. 

Finalità
a) effettuare  o completare la migrazione dei servizi di incasso verso la piattaforma pagoPA;
b) rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite l’App IO;
c) rendere accessibili i propri servizi attraverso i sistemi di identità digitale.

Fondo per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione
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.Modalità di accesso al Fondo da parte dei Comuni
● Avviso Pubblico gestito da PagoPA S.p.A., in convenzione con 

il Dipartimento per la Trasformazione digitale e l’Agenzia per 
l’Italia digitale (AgID);

● Accordi con le Regioni.

7.342
Comuni aderenti

( ~ 93% dei comuni 
italiani) 
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SPID (SISTEMA PUBBLICO 
DI IDENTITÀ DIGITALE)
SISTEMA DI ACCESSO CON 
IDENTITÀ DIGITALE AI 
SERVIZI ONLINE DELLA 
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 
ITALIANA E DEI PRIVATI 
ADERENTI.

BENEFICI PER LE AMMINISTRAZIONI
➔ Riduzione dei costi di gestione dei propri 

sistemi di autenticazione
➔ Elevati standard di sicurezza in fase di 

autenticazione e accesso ai servizi
➔ Supporto alla diffusione e fruizione dei servizi 

digitali

BENEFICI PER I CITTADINI
➔ Unico set di credenziali per accedere ai servizi 

digitali della PA
➔ Privacy dei dati garantita vigilata dal Garante 

per la protezione dei dati personali
➔ Chiave di accesso ai servizi pubblici europei



Iniziative a sostegno delle 
Amministrazioni
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Backlog
di collaudo

5gg
lavorativi

~ 730
Enti pubblici

attivati
nell’ultima
settimana

Oltre il 62%
dei comuni 
già aderenti 

a SPID

37
aggregatori

di servizi
pubblici

➔ Organizzazione di webinar per la diffusione della 
cultura e la promozione delle piattaforme 
abilitanti

➔ Evoluzione degli strumenti per on-boarding
delle Amministrazioni

➔ Potenziamento del team dedicato alle attività di 
collaudo tecnico

➔ Supporto tecnico nella gestione delle richieste 
relative al Fondo Innovazione

oltre 4800
partecipanti

a 19 webinar

~ 5.480 PA
aderenti
a SPID



Iniziative a sostegno dei 
cittadini
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16 Amm.ni 
pubbliche

abilitate  come
RAO

30.493.737
autenticazioni

SPID nel mese di
gennaio (+150%

rispetto alla
media 2020)

143.872.687
le volte in cui è
stato utilizzato
SPID nel 2020

~ 500 mila
visite uniche al

sito web in media
a settimana

~ 250 mila
identità

rilasciate a
settimana

~ 17.500.000
identità SPID

rilasciate

➔ Riprogettazione del sito web SPID

➔ Potenziamento del servizio di Customer Care 
Cittadino

➔ Predisposizione di linee guida per il rilascio di 
SPID ai minori

➔ Miglioramento delle procedure per i cittadini 
italiani residenti all’estero

➔ Istituzione di Registration
Authority Officer (RAO) Pubblici



Evoluzioni future

 Diffondere SPID presso tutti i cittadini (minori, differenti
abilità, residenti all’estero, ...)

 Completare l’integrazione della PA, in ottemperanza al
Decreto Semplificazioni

 Evolvere SPID in un sistema avanzato, tramite l'integrazione
degli Attributi

obiettivi per il 
futuro
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