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Facciamo un passo indietro, nel 2019:

§ Il mercato Industria 4.0 in Italia nel 2019 ha toccato quota 3,9 miliardi di euro, 
con una crescita del 22% rispetto all’anno precedente (e negli ultimi anni la 
crescita è stata costante).

§ Industrial IoT: 2,3 miliardi di euro; +22% rispetto al 2018
§ Analytics: 630 milioni di euro; +19%
§ Cloud Manufacturing: 325 milioni di euro; +21%
§ Advanced Automation: 190 milioni di euro; +17%

§ Additive Manufacturing: 85 milioni di euro; +18%
§ Tecnologie avanzate di interfaccia uomo-macchina: 55 milioni di euro; +25%
§ Consulenza e formazione per progetti Industria 4.0: 255 milioni di euro; +17%



Il presente è incerto, il futuro meno
§ Se il 2020 dell’industria digitale era chiamato a seguire la strada degli anni precedenti, 

con crescite comprese tra il 20 e il 25%, l’emergenza sanitaria ha decisamente cambiato 
i piani delle aziende.

§ Gli analisti del Politecnico di Milano avanzano previsioni piuttosto caute. Lo scenario 
ottimistico fotografa una chiusura dell’anno quasi in linea con il budget iniziale, quello 
pessimistico stima invece una flessione del 5-10%.

§ Nel medio-lungo termine, tuttavia, il sentiment verso Industria 4.0 rimane positivo. 
“L’emergenza segnerà profondamente le imprese italiane – commenta Giovanni 
Miragliotta, Direttore dell’Osservatorio Industria 4.0 -. Circa il 40% stima una perdita di 
fatturato di oltre il 20% rispetto al budget, ma gli investimenti in digitale hanno 
permesso di reagire all’emergenza sanitaria e, secondo la maggioranza delle industrie, 
questa esperienza si rivelerà un acceleratore della trasformazione 4.0”.

§ Quasi un terzo delle aziende sta riconvertendo la produzione o valuta di farlo 
(rispettivamente il 12% e 19%). E il 25% di queste realtà imprenditoriali lo ritiene 
possibile anche grazie a tecnologie come IoT e Cloud.



Industria 4.0: le aziende ne  riconoscono il valore 

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020, Gennaio 2020

19%

14%

29%

19%

19%

Quanto considera rilevante il tema di Industria 4.0 / Smart Manufacturing nella Sua 
azienda? 

Moltissimo importante

Molto importante

Importante

Abbastanza importante

Poco importante
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Qual è lo stato dei progetti di Smart Manufacturing/Industria 4.0  nella Sua azienda?

Abbiamo più iniziative/più progetti
implementati

Abbiamo un’iniziativa/un progetto in corso 
o implementato

Stiamo pianificando un nostro primo
progetto

Stiamo ancora indagando cosa fare

Non abbiamo in questo momento nessuna
iniziativa/progetto

Il 47% dei rispondenti dichiara che nella propria azienda sono in corso 
una o più iniziative di Smart Manufacturing

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020, Gennaio 2020

Smart Manufacturing is loading….
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Più elevata cooperazione nella filiera

Maggiore sostenibilità ambientale

Migliore rispetto delle norme/compliance

Incrementi nelle vendite

Migliore sfruttamento dei dati legati a tutti i processi

Possibilità di dare al cliente quello che vuole

Decision making data driven

Continui miglioramenti incrementali

Incrementi nella qualità (del prodotto, dei controlli)

Competitività, maggiore capacità innovativa

Migliore servizio al cliente

Maggiore efficienza operativa, tempi ridotti

Riduzione dei costi operativi

Quali vantaggi si aspetta dall’adozione del paradigma di Industria 4.0 / Smart Manufacturing?

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020, Gennaio 2020 

I principali benefici di Industria 4.0
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Aspetti di privacy/cybersecurity

Problematiche di integrazione

Necessità di rivedere strutture e processi interni

Insufficienti investimenti

Difficoltà legate all’adozione di nuove tecnologie

Inerzia da parte dell’azienda

Complessità della trasformazione

Mancanza di commitment del top management

Costi / finanziamento dei progetti

Mancanza di competenze/skill avanzati

Quali sono secondo Lei i maggiori ostacoli nell’adozione del paradigma dell’Industria 4.0? 

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020, Gennaio 2020

… competenze e costi elevati invece i principali ostacoli
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Advanced Robotics
Additive manufacturing / 3D Printing

Digital Twin/ Digital Mock-up/ Systems Simulation
PLM (Product lifecycle management) software

Big Data Analytics di dati non strutturati della fabbrica
Supply Chain Convergence

Connected Factory
Manufacturing Cloud

Human machine collaboration
Industrial intelligence

Preventive / Predictive maintenance
Industrial Cybersecurity

MES (Manufacturing execution systems)/ ERP solutions
Sensor / remote monitoring

Digital / remote operator

In quali dei seguenti ambiti specifici dell’Industria 4.0 / Smart Manufacturing avete già investito / 
andrete a investire nei prossimi 12 mesi? 

Oggi

Tra 12 mesi

+190%
+140%

Fonte: The Innovation Group, Digital Business Transformation Survey 2020, Gennaio 2020

I principali ambiti di applicazione e investimento
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Nel lungo termine, finita del tutto l’emergenza Covid, la Sua azienda sarà ancora 
favorevole allo smart working?

Sì, l’emergenza ha determinato una trasformazione profonda dell’organizzazione e del lavoro, che 
proseguirà così in futuro
Sì, continueremo ad avere molte persone operative da remoto anche dopo l’emergenza Covid

Sì, l’azienda intende favorire lo smart working anche in futuro

No, non cambierà l’approccio in quanto lo smart working/lavoro agile era possibile anche in precedenza

No, non cambierà l’approccio: per la natura del nostro lavoro le persone non possono operare in massa 
da remoto
No, non cambierà l’approccio: l’azienda anche alla luce dell’esperienza fatta preferisce che si lavori in 
sede

Fonte: The Innovation Group, Sondaggio Effetti Covid19, luglio 2020. N = 102  aziende italiane

Smartworking: per il 64% delle aziende si andrà verso un nuovo modello operativo
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Formazione, reskill delle persone

Benessere dello staff

Governo, valutazione dello scenario

Comunicazione esterna/interna

Gestione aspetti legati a clienti e fornitori

Cybersecurity

Operatività, produzione

IT Help Desk, assistenza

Sicurezza fisica, sanificazione spazi di lavoro

Remote working

Distanziamento sociale

Come è stata gestita l’emergenza nella Sua azienda per i seguenti aspetti? 
in una scala da 1 a 5, dove 1 = MOLTO MALE e 5 = MOLTO BENE

1 2 3 4 5

Fonte: The Innovation Group, Sondaggio Effetti Covid19, luglio 2020. N = 102  aziende italiane

Il giudizio è largamente positivo su tutti gli aspetti legati alla gestione dell’emergenza
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La trasformazione digitale 
è oggi una necessità per 

rimanere sul mercato, 24%

Bisognerebbe formare di 
più le persone sulle 

potenzialità del digitale, 
26%

Bisognerebbe sempre avere un 
piano per la gestione delle 

emergenze, 27%

La capacità di collaborare delle 
persone è molto migliore di 

quanto non si pensi, 36%

Grazie al digitale ci 
siamo adattati al nuovo 

contesto in modo più 
veloce del previsto, 

46%

La crisi ha dimostrato la 
resilienza della nostra 

azienda agli stress, 49%

Quali sono state le lezioni più importanti che avete tratto dalla crisi Covid-19?

Fonte: The Innovation Group, Sondaggio Effetti Covid19, luglio 2020. N = 140  aziende italiane

La crisi ha dimostrato che già oggi il Digitale permette di adattarsi a situazioni difficili
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Altro

L’azienda non sta mettendo in atto nessuna strategia di rilancio

Aumento dei prezzi

Maggiore esternalizzazione di alcune attività

Incremento della possibilità di esportare

Incremento dell’ecommerce

Rilancio grazie allo smart working

Reskilling/nuove competenze per la forza lavoro

Rimodulazione degli orari di lavoro/ingressi sfalsati

Riorganizzazione/sanificazione degli spazi di lavoro

Innovazione del portafoglio di offerta

Maggiore digitalizzazione del business (Digital Transformation)

Maggiore ricorso a incontri / eventi virtuali

Quali strategie prevedete per superare questo momento/ 
per rilanciare l’azienda?

12Fonte: The Innovation Group, Sondaggio Effetti Covid19, luglio 2020. N = 139  aziende italiane

Il Digitale giocherà un ruolo importante anche nel rilancio del business



E dopo il Covid-19?

§ Le tecnologie digitali permettono di potenziare le capacità di 
monitoraggio e controllo dei sistemi produttivi e logistici, ma 
anche di velocizzare l’implementazione dei plant e rendere 
sempre più smart e flessibili i processi produttivi. 

§ Il risultato è l’abbattimento del time to market e del TCO 

§ Come accaduto in altri settori, le tecnologie abilitanti, oltre a 
quelle tradizionalmente legate al «ferro», sono il cloud e il 
software, in particolare i Manufacturing Execution Systems 
(MES) e i Manufacturing Operations Management (MOM).
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