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Executive Summary

Le auto del prossimo futuro saranno sempre piu connesse e autonome, in grado di offrire ai guidatori tutta una
serie di informazioni e nuovi servizi, di rendere |'esperienza di guida piu sicura, efficiente, gradevole. Ma quale &
oggi la propensione delle persone a seguire questi cambiamenti? Con questa domanda abbiamo lanciato negli
scorsi mesi un Sondaggio, «Guidare I'Auto del Futuro», a cui hanno risposto 245 persone (tra chi segue le nostre
attivita sui temi della Connected Mobility): riportiamo di seguito i risultati.

In uno scenario in cui le possibilita di scelta di un veicolo di proprieta (o non) sono molteplici, si assiste a una
pluralita di preferenze, ma in sostanza una grande apertura sia verso la guida autonoma (il 46% dei rispondenti
vorrebbe provarla) sia verso i nuovi servizi di Telematica automotive (molti gia li usano, un numero inferiore di
persone sarebbe disposto ad acquistarne di nuovi).

Mentre la domanda di tecnologie per la guida assistita e in forte crescita, per la guida totalmente autonoma
permangono delle preoccupazioni, principalmente legate alla safety di passeggeri e pedoni.

Anche le auto connesse danno qualche preoccupazione in piu, legata al possibile accesso di terzi a dati e
informazioni private, oltre che a nuovi schemi di attacco cibernetico applicabili al mondo automotive.

Da notare poi che sul tema della condivisione del Dato della Connected Car, per molti aspetti le persone sono
favorevoli: tutto quello che e il dato del veicolo, dati di diagnostica in caso di incidente, dati che possono servire a
migliorare la driver experience o lo stile di guida, la maggioranza ritiene che vadano condivisi per poter essere
elaborati e fornire cosi ritorni positivi anche al proprietario dell’auto.
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Il campione del Sondaggio, condotto da The Innovation Group tra maggio e giugno 2019, comprende 245 persone, in prevalenza
uomini, tra i 45 e i 64 anni, residenti in Nord (67%) e Centro Italia (27%), con svariate attivita diverse professionalita.
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( Scenario in cui le scelte di possesso di autoveicoli sono molteplici

Domanda. Il suo prossimo veicolo sara:
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é Auto Autonoma, cosa ne pensano gli italiani

46% Domanda. Parlando di Auto Autonoma, qual é la sua scelta? ...

32%

13%
9%

Mi piacerebbe provarla Penso che passera Le auto autonome non Non conosco abbastanza
ancora molto tempo sono sicure, meglio non il tema per avere una
prima che arrivi viaggiarci posizione in materia
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( La propensione di chi guida a essere «distratto» é elevata ...

Domanda. Quali delle seguenti attivita le possono succedere mentre guida la macchina?

Telefonare N 93%
Ascoltare la musica o la radio I 87%
Guidare velocemente 57%

Inviare messaggi I 43%

Arrabbiarmi con altri guidatori 31%
Mangiare 21%
Lavorare 19%
Rivolgersi alle altre persone in macchina girandosi 18%
Navigare su Internet 18%
Addormentarmi 13%
Fare foto/video 11%
Cambiarmi i vestiti 2%

Giocare con videogame  0,4%
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... € la guida autonoma sta arrivando gradualmente con i sistemi di guida assistita

Domanda. Di quali dei seguenti sistemi avanzati a supporto della guida
dispone gia/quali vorrebbe avere nella sua prossima vettura?

Riconoscimento vocale

Adaptive cruise control

Park Assist

Frenata automatica anti-collisione
Allarme mantenimento di corsia

Driver Alert per stanchezza/sonnolenza
Dashboard camera

Autopilot/ ADAS

Funzioni di Self-driving car

= Ne dispongo gia = Vorrei avere nella prossima vettura
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i Le persone temono pero una scarsa sicurezza dell’Auto Autonoma

Domanda. Considerando sempre il tema dell’auto autonoma, i seguenti aspetti la preoccupano?
Quanto, da «Moltissimo» a «Per niente»?

Conseguenze negative per le persone legate a malfunzionamenti delle auto
D T 1% s o
autonome
Possibili impatti tra auto autonome e pedoni, ciclisti, altre auto _ 17% 12% 8%
Viaggiare in auto senza possibilita del controllo della guida _ 15% 14% 15%
Prestazioni cattive in caso di eventi imprevisti (es. condizioni meteo) _ 23% 16% 9%
Capacita delle auto autonome di sostituire in qualsiasi situazione la guida
‘ q 0 S 1% % %
umana
Auto autonome che si spostano anche senza nessuno a bordo _ 20% 13% 28%

B Moltissimo M Molto " Abbastanza ' Poco & Per niente = Somma
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Telematica Automotive: gia oggi ampia diffusione di collegamenti

Domanda. Considerando il suo uso attuale di servizi telematici abbinati
all’auto/alla guida ...

61%
56%
47%
42% 299 40%
13%
2% 0%
La mia auto & gia dotata di servizi Mentre guido mi assiste lo smartphone Sarei disposto a pagare un sovrapprezzo
avanzati basati su collegamento con informazioni su traffico, meteo, ecc. per una maggiore connettivita
telematico
Si ONo Non so
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; ’ Telematica Automotive: quali sono i servizi preferiti dai driver

D. Quali delle seguenti funzioni basate su Telematica Automotive ha gia /
vorrebbe avere nella sua prossima vettura?

Informazioni sul traffico in real time/predittive

Manutenzione automatica/predittiva

Frenata di emergenza (il veicolo frena in automatico in caso di pericolo)

Avviso/assistenza automatica in caso di incidente

Posizione dell’auto/find my car

Sistema di tracciamento antifurto

Apple CarPlay/Android Auto/ MirrorLink

Informazioni meteo, turistiche, In-car Search

Assicurazione telematica/black box assicurativa

Hotspot WiFi nel veicolo

Blind spot detection (segnalazione di veicolo in zona non visibile da occhio umano)

Speed Camera Alerts/Detection

Controllo dello stato del veicolo da smartphone

Informazioni sulla disponibilita di parcheggio

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ne dispongo gia " Vorrei avere nella prossima vettura

Fonte: Sondag



Possibilita che un esterno abbia accesso al veicolo /

Dato dell’Auto Connessa: Privacy e Cybersecurity preoccupano, localizzazione
di meno

D. Considerando il tema della condivisione dei dati generati dalle auto connesse
(relativi alle stesse auto o ai loro guidatori), i seguenti aspetti la preoccupano? quanto,
da «Moltissimo» a «Per niente»?

Divulgazione di dati personali 12% 6% 11%

Riuso commerciale di dati personali 13% 7% 11%

. . . 9% 9% @ 14%
interferisca con la guida

Localizzazione continuativa del veicolo 23% 14% 22%

B Moltissimo B Molto 1 Abbastanza @ Poco M Per niente
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La condivisione del Dato dell’Auto Connessa incontra in molti casi il favore del

e ( Driver

D. Quanto sarebbe disponibile a condividere i seguenti dati legati al veicolo/alla guida, in
cambio di servizi a valore aggiunto per lei? In una scala da 1 a 5, dove 1=per niente e
5=moltissimo.

Dati di diagnostica in caso diincidente [ Molto d'accordo
Dati del veicolo come chilometraggio, livello olio, carburante, ecc. [

User experience: dati legati a preferenze di seduta, cruscotto, ecc.

Profilo di guida: dati su velocita, frenata, accelerazione, curve, ecc. Abbastanza d’accordo

Dati di geolocalizzazione del veicolo

User experience: scelte di navigazione, musica, giochi, ecc. [
Video registrati da webcam collegata all'auto [

Testi di mail inviate dall’auto, numeri delle chiamate dallauto [  Poco d’accordo

Dati personali del guidatore (nome, cognome, indirizzo di casa,... [ EGG_—_——_—
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