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LE  TECNOLOGIE ALLA BASE DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Fonte: WEF 2017



NUOVI ECOSISTEMI  vs SETTORI DI INDUTRIA TRADIZIONALI entro 2025

5Source: McKinsey&Company

Gli ecosistemi sono basati su digital platforms, i.e. digital algorithms e 
programmi/algoritmi software che girano nel CLOUD e operano sui DATI



ANDAMENTO DEL MERCATO DIGITALE, 2015 – 2020e

6Mercato ICT Italia 2015 – 2020e  Fonte: TIG (2019)



Le principali Voci di Crescita del Mercato
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LA DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION 
NELLE AZIENDE ITALIANE



La Digital Transformation è sempre di più parte della strategia delle aziende, 
con previsioni di ulteriore crescita nel futuro
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5,6%

17,5%

19,8%

31,0%

31,0%

29,4%

35,7%

43,7%

54,0%

56,3%

4,8%

16,7%

33,3%

35,7%

38,1%

40,5%

43,7%

49,2%

49,2%

68,3%

Nessuna delle precedenti/non so

Revisione supply chain/approvvigionamento

Alleanza strategica/joint-venture /M&A

Sviluppo capacità di Business Analytics

Digital Business Transformation

Ingresso in nuovi mercati/ecosistemi

Multicanalità/miglioramento CE

Crescita organica

Efficienza operativa

Lancio di nuovi prodotti/servizi

Guardando alle iniziative della Sua azienda, quali sono state quelle del 2018 e quali 

quelle previste nel 2019?  

2018 2019

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=126 rispondenti LoB Manager 



4%

14%

33%

28%

21%Moltissimo

Molto

Abbastanza

Poco

Per Niente

Quanto è cambiato nel suo settore negli 
ultimi anni il modello di business 
delle aziende come conseguenza 

della Digital Transformation? 

Digital Business Transformation: a che punto sono le aziende? 
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25,7

41,9

21,9

7,6

2,9

Nella sua azienda è stata formalizzata una strategia
di Digital Business Transformation? 

Sì, attraverso tutta l’organizzazione

Sì, ma solo per alcuni ambiti dell’azienda

No, ma stiamo lavorando al disegno di questa strategia

No

Non so

Fonte: Digital Business 
Transformation Survey, 
TIG, gennaio 2019, N=98 
rispondenti LoB
Manager 

Fonte: Digital Business 
Transformation Survey, TIG, 
gennaio 2019, N=105 
rispondenti LoB Manager 



Quali ruoli sono principalmente coinvolti nella Strategia Digitale dell’azienda

10%

13%

13%

14%

18%

21%

21%

26%

27%

27%

29%

32%

62%

74%

Risk Manager

Chief Data Officer

Audit, Compliance

Chief Innovation Officer

CSO/CISO/Security Manager

Chief Digital Officer

Direttore Progettazione, R&D

Chief Financial Officer

Responsabile CRM, Customer Service

CMO/Digital Marketing Manager

CTO / Chief Technology Officer

Responsabile Risorse Umane, Organizzazione

CIO/Direttore Sistemi Informativi/IT Manager

AD, Presidente, Direttore Generale, CEO

Quali sono le funzioni/i Manager della sua azienda coinvolti nella strategia di Digital 
Transformation? 

11Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=104 rispondenti LoB Manager + N=60 IT Manager 



Cloud e Agile/DevOps i principali ambiti di innovazione del 2018. Per il 2019 in 
forte crescita AI 

8%

8%

9%

18%

24%

25%

28%

33%

33%

37%

41%

48%

8%

12%

30%

27%

24%

36%

46%

41%

44%

37%

55%

48%

Stampa in 3D

Wearable Tech

Blockchain

Realtà aumentata, realtà virtuale

Enterprise AppStore, MDM, MAM

Multichannel Customer Engagement

Artificial Intelligence/Machine Learning

Internet of Things (IoT, M2M)

Big Data Technologies

Cloud Computing (IaaS, PaaS)

Innovazione nello sviluppo del software (Agile, DevOps)

Cloud Computing (SaaS)

In quali dei seguenti ambiti innovativi avete avuto progetti nel 2018/ne avrete nel 2019?

2018 2019

12Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=123 rispondenti LoB e IT Manager 



Cosa ostacola la DBT? Mancanza di skills e di investimenti adeguati, ma 
anche resistenza interna e basso coinvolgimento

1%

8%

13%

17%

29%

31%

35%

36%

44%

54%

55%

Altro (Infrastrutture esterne inadeguate)

La proposta dei vendor non ci convince

La funzione ICT non è abbastanza committed

I nostri clienti non ci richiedono questa trasformazione

Problemi legati alla sicurezza e/o alla compliance sono un freno

Il management dell’azienda non è abbastanza committed

Le varie aree aziendali non abbastanza coinvolte nel cambiamento

Difficoltà nell’integrazione di dati e applicazioni

Resistenza interna al cambiamento nelle nostre risorse umane

Sono necessari investimenti importanti

Mancanza di skill/competenze interne

Quali sono, secondo Lei, i principali ostacoli alla Digital Business Transformation?

13Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=92 rispondenti LoB Manager  + N=41 IT Manager 
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Il Cloud



29%

36%

24%

11%
15%

55%

24%

6%

Siamo ancora in una
fase di valutazione del

Cloud Computing

Sono passati al Cloud un
sistema limitato di

risorse ICT, non i sistemi
core

Sono passati al Cloud
anche alcuni sistemi

core

Si ricorre in modo 
esteso al Cloud per i 

sistemi core 
dell’azienda

DBT Survey 2016 DBT Survey 2019

Quale utilizzo viene fatto oggi del Cloud Computing nella Sua azienda?

Rispetto a 3 anni fa, diminuisce chi è in 
fase di valutazione del Cloud e 

aumenta molto chi lo utilizza anche se  
limitato . Continua a essere una 

minoranza chi porta in Cloud i sistemi 
core dell’azienda 

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=36 IT Manager 



11%

18%

15%

7%

26%

4%

19%

Ora

Single Public Cloud

Single Private Cloud

Multi Public Cloud

Multi Private Cloud

Multi Hybrid Cloud

Non siamo in Cloud

Non abbiamo definito una precisa
strategia di utilizzo del Cloud

8%

7%

7%

59%

19%

Tra 3 anni

Single Public Cloud

Single Private Cloud

Multi Public Cloud

Multi Private Cloud

Multi Hybrid Cloud

Non siamo in Cloud

Non abbiamo definito una precisa
strategia di utilizzo del Cloud
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Qual è stata nel 2018 la strategia di utilizzo del cloud della sua 
azienda? Quale sarà tra 3 anni? 

Da una situazione oggi caratterizzata da molteplici scelte (Single Private, Single Public, ecc. ) 
a una prevalenza tra 3 anni di Multi-Cloud ibrido

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=27 IT Manager 
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Attuale ripartizione della Spesa IT tra On-Premise e Cloud 

76%
69%

80%

24%
31%

20%

0%
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20%
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50%

60%

70%

80%

90%

100%

Infrastruttura Applicativi Middleware e Piattaforme di
Sviluppo

On-premises Cloud

Come si divide nel 2018 la spesa IT della sua azienda relativa ad infrastrutture, 
applicazioni e middleware tra soluzioni Cloud e On-premises? Indicare la %.

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=35 IT Manager 



Già nel 2018 le aziende si sono impegnate a promuovere il MultiCloud, 
oltre ad ottimizzare gli utilizzi di quello esistente

4,0%

12,0%

12,0%

16,0%

44,0%

48,0%

48,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Implementazione in Cloud della Cloud Integration e della Cloud
Delivery

Implementazione di una Cloud First strategy

Automazione dei processi di governance dei servizi cloud

Misure per una maggiore portabilità del dato

Spostamento di ulteriori workload verso il cloud

Abilitare l’IT a integrare più servizi Cloud (MultiCloud)

Ottimizzazione del cloud esistente (riduzione dei costi)

Quali sono le principali iniziative Cloud portate avanti dall’azienda nel 2018?

18Fonte: TIG (2019), Digital Trasnformation Survey, N=70 ICT Manager, risultati preliminari



Cosa ostacola lo sviluppo del Cloud in azienda? Mancanza di competenze 
adatte, resistenza interna e compliance innanzitutto 

6,1%

9,1%

18,2%

18,2%

21,2%

21,2%

24,2%

27,3%

33,3%

36,4%

39,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gestire più Cloud

Altro (specificare)

Rispondenza alle esigenze effettive del business

Governance/decision making

Implementazione della soluzione

Sicurezza

Performance del Cloud

Gestione dei costi del Cloud

Compliance/Data protection

Resistenza culturale

Mancanza di risorse/competenze

In base all’attuale esperienza, le principali criticità nell’adozione del Cloud sono
state…

19Fonte: TIG (2019), Digital Trasnformation Survey, N=70 ICT Manager, risultati preliminari
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DATA & BUSINESS VALUE



BI abbastanza diffusa. Tra 3 anni previsto forte crescita di Big Data 
Analytics, Predictive e IoT Analytics
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9%

18%

18%

19%

19%

19%

19%

25%

26%

26%

31%

26%

21%

32%

29%

52%

42%

28%

56%

20%

IoT Data Analytics

Mobile BI

Collaborative BI

BI con real time data

BI in Cloud

Predictive Analytics

AI / ML Analytics

Self-service BI

Big Data Analytics

Data Discovery/ Visualization

Quali delle seguenti funzionalità delle piattaforme di Business Intelligence (BI) 
usate oggi/tra 3 anni? 

Oggi Tra tre anni

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=78 rispondenti LoB Manager + N=30 IT Manager 



L’utilizzo di Big Data Analytics si estende a molteplici aree dell’azienda, e in 
prospettiva cresce molto per il Marketing, le Vendite e R&D

4%

7%

11%

12%

12%

13%

21%

23%

23%

26%

27%

21%

22%

26%

38%

28%

13%

29%

42%

31%

41%

27%

Legal, Rischio e Compliance

Procurement

Logistica/Distribuzione

Ricerca e Sviluppo

Amministrazione/Finanza

Risorse Umane

IT/Security

Vendite

Customer Service

Marketing

Produzione/Supply Chain

In quali divisioni dell’azienda avete applicato/intendete applicare soluzioni di Big Data Analytics?

Già utilizzata

22Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=32 IT Manager 



In 5 anni raddoppierà quasi la presenza dell’AI nelle strategie di innovazione 
digitale
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50,0%

5,6%

23,8%

13,5%

17,5%

27,0%

8,8%

38,2%

15,7%

Oggi Tra 5 anni

Quanto è presente l’Intelligenza Artificiale nella vostra strategia di innovazione 
digitale oggi e in previsione tra 5 anni?(1=Per niente; 5= Moltissimo) 

Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo

Nell’arco di 5 anni 
aumenterà 

notevolmente la 
presenza dell’AI nelle 

strategie aziendali volte 
alla DT passando da 
un’incisività media 

dell’1,85% (Per 
niente/Poco) ad una del 

3,45% 

Media: 
1,85%

Media: 
3,45%

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N=91 rispondenti LoB Manager 



ARCHITETTURE TECNOLOGICHE, CLOUD  E MODELLI OPERATIVI PER IL LA 
TRASFORMAZIONE DELL’IT
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Nuovi modelli operativi
Nuove competenze, modelli di 
delivery, agile, DevOps

Architetture
Virtualization, CLOUD , Container, 
Serverless, microservizi etc

Technology Infrastructure
Cloud ready, etc…

Infrastructure-as-a-code
Provisioning, maintanance, etc…
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Partnership, skills e tecnologia gli elementi presenti per la strategia digitale

7%

9%

5%

8%

6%

5%

6%

5%

32%

17%

20%

16%

15%

15%

13%

14%

34%

35%

32%

34%

27%

32%

33%

30%

21%

28%

34%

32%

34%

38%

37%

41%

6%

10%

8%

11%

20%

11%

11%

11%

Piano ben definito per la gestione dei dati

Ridisegno in chiave Digital dei processi aziendali

Collaborazione/knowledge sharing interno

Relazioni con terze parti che collaborano sulle iniziative Digital

Management con forte commitment

Tecnologia a supporto della trasformazione

Risorse con competenze specifiche

Partner tecnologici affidabili a supporto delle iniziative Digital

In generale, quanto sono presenti i seguenti elementi nella strategia digitale della 
Sua azienda?

Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo

25Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG, gennaio 2019, N= 106 rispondenti LoB Manager + N=52 IT Manager 
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