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Mission:

« presidiare i molteplici versanti della mobilita e di
diffondere una nuova cultura dell’automobile, -- ®
rappresentando e tutelando gli interessi generali
dell’automobilismo italiano, del quale promuove e favorisce
lo sviluppo»
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Il modello Omni-canale di ACI: il cittadino al centro della erogazione dei servizi

Ad ogni esigenza la sua risposta

Niente file
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da casa

Tecnologia
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www. aci.it |
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Tutti 1 servizi per il cittadino: prima, durante e dopo

Tutti i servizi in dettaglio

www.acl.it

Sito nazionale e siti degli UUTT,
riviste on line

Visurenet, Bollonet, Costi
chilometrici, Fringe benefit e
tanti altri servizi

o
N
———

Free WIFI

Collegamento free all wi fi

presso I'UT con accesso ai

servizi ACI, giochi e tutte le
informazioni

<)

AvvisACI

E'il servizio che avvisa per mail o
sms ogni utente registrato se si
verifica qualche novita sui suoi veicoli
(fermo amministrativo, passaggio,
ecc.)

L'APP per prenotare il posto
in coda in ufficio e controllare
il tempo di attesa

O
go’”

Pratica
Digitale

Tutta la pratica & gestita digitalmente:
I'atto & sottoscritto digitalmente
dall'utente che riceve un certificato di
proprieta digitale conservato nei
server ACI e accessibile in qualunque
momento dall'utente stesso via Internet

ACI Space

La nuova APP dell'ACI con tante funzionalita

Infotarga: per avere info su veicoli altrui
MyCar: per gestire il proprio veicolo
SOS: per richiedere soccorso
Club: per fruire di tutti i vantaggi per i Soci
Around Me: per cercare parcheggi,

distributori di benzina, Uffici ACI e altro ancora
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EASYCAR: ecosistema dei servizi digitali di ACI

Il numero delle servizi erogati cresce progressivamente arricchendo sempre piu I'insieme
http://www.acl.it/I-servizi/servizi-online/easycar-notizie-sulla-tua-auto.html
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EASYCAR: | 3 meta servizi personalizzati per il cittadino

Informazioni Su"a / 9 C A R \ Informazioni sul
FISCALITA AUTO: _J POSSESSO del

Il grande archivio veicolo:
delle Tasse Il grande archivio
del PRA

Cassetto
Cigitaclisy CALENDARIO
cittadino:
versamenti dei
bolli pagati, il
CDPD, ...

Notifiche degli eventi
non pianificabili:

una multa, una formalita
tuo veicolo, ...

Calendario degli
eventi pianificabili:
scade il bollo, la
revisione, ...
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Il contesto: le organizzazioni coinvolte

FEDERAZIONI

SOCIETA COLLEGATE

Automobile Club Caserta
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Il progetto: un CRM per ACI

Il CRM:

«strategia aziendale progettata per
ottimizzare la redditivita, le vendite e la
soddisfazione dei clienti, basata su La Scelta
unorganizzazione focalizzata sul Tecn0|og Ica

cliente» (Gartner Group).

Microsoft Dynamics 365

MULTICANALITA INTEGRAZIONE

TITOLARITA DEI DATI E
AUTORIZZAZIONE AL LORO
UTILIZZO
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La gestione delle informazioni

FEDERAZIONI
SOCIETA COLLEGATE
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PARTNER
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La trasformazione «digitale» della relazione con il cliente

Riuscire ad intercettare tutti | cittadini che entrano in contatto con il mondo dei servizi ACI, conoscerne | bisogni per
mirare la nostra offerta verso di loro rendendoli soddisfatti e offrendo loro nuove opportunita.

N

Relazionarsi = % Allargare |
con il &8 ]KAR contatti
cliente
Migliorare | Ottimizzare le
servizi {‘?’,} operazioni

o83
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La trasformazione «digitale»: RELAZIONARSI CON IL CLIENTE

G\

Relazionarsi con
1| cliente

INTERFACCIA UTENTE

» Scheda anagrafica

&3

e Arricchimento di informazioni

» Suggerimentiautomatici
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La trasformazione «digitale»: ALLARGARE | CONTATTI

G\

Allargare |
contatti

8.%8

QUICK CAMPAIGN

e Profili
e Servizl

e Canall
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La trasformazione «digitale»: OTTIMIZZARE LE OPERAZIONI

G\
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Ottimizzare
operazioni

S

UNA CAMPAGNA SEMPLICE

O3 * Segmentazione, lista
* Invio

e Analisi
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La trasformazione «digitale»: TRASFORMARE | SERVIZI

Trasformare |
servizi

FLUSSO DI LAVORO

%  Contatto

» Opportunita

¢ Servizio

&\
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Scelta tecnologica: Microsoft Dynamics 365

TN

/<)

La nuova customer journey con Dynamics 365

ACl Informatica

Socio

Vendite

Anali

\
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~—— WY contatti, Marke '”9
Delegazione operazioni e
relazioni

Office 365 | AzurelOT | Power Bl Cortana Intelligence

Application Platform (PowerApps, Power Bl Embedded, Flow) and Common Data Model

AppSource
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Il processo di change management

L'adozione del CRM impone un cambiamento culturale nelle organizzazioni: nelle relazioni e processi.

| collaboratori, non solo gli utenti, sono al centro dell’attenzione nel processo di trasformazione.

Fase del processo Analisi e Definizione Implementazione

della soluzione graduale

Approccio ASCOLTO FORMAZIONE
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Piano di diffusione CRM ACI

Ultimata nel 2016 la predisposizione della piattaforma per il contesto ACI, il CRM e stato diffuso nel primo trimestre 2017 presso
5 Automobile Club:

\v Y

"9‘ o *__
» | 5 Automobile Club hanno anche partecipato allo sviluppo prototipale / -
fornendo requisiti e testando le funzionalita di base: Campobasso, - ey
Ferrara, Lucca, Teramo, Varese

Il piano di diffusione e incrementale e prevede la diffusione completa su .. o
tutta la Federazione ACI entro Giugno 2018. '

La diffusione presso la Federazione e le Societa collegate consentira
I'evoluzione progressiva della piattaforma e la sua personalizzazione.
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE
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