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AGENDA

= G@Gli acceleratori tecnologici della trasformazione digitale

* La trasformazione digitale nelle aziende italiane
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Fonte: XXI Rapporto sul’Economia Globale e I'ltalia (a cura di M. Deaglio); Elaborazione su dati IMF e Banca Mondiale



3/27/2017

LA VELOCITA DEL CAMBIAMENTO TECNOLOGICO E ESPONENZIALE

The pace of change is accelerating through the
‘combinatorial’ effects of digital transformation

-o- loT and smart machine

-o- Big Data. analytics, visualization

o Web 2.0, cloud, mcbile

< Web 1.0 eCommerce

Cumulative capability

- Client-server
and PCs

o= Artificial
intelligence

o Mainframe

- Time
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
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Fonte: WEF 2017

DIGITAL TRANSFORMATION: LA PROSSIMA ONDATA

15 ACCELERATORI
DELLA
TRASFORMAZIONE
DIGITALE

TRASFORMAZIONE

#1 Al DIGITALE

#2 loT

#3 CYBERSECURITY
#4 API

#5 AUTOMATION
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Al e COGNITIVE TECHNOLOGIES: maturita delle tecnologie
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FIGURE 4 TechRadar™: Artificial Intelligence Technologies, Q1 "17

Trajectory: Time to reach next phase:
—— Significant success @ <1 year @ 1 to 3 years CB 3 to 5 years

—— Moderate success
s e (i) Sto 10years (M) >10 years
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLE IMPRESE

Customer Processi Business
Relation Operativi Model

Digital Foundation: “Capabilities” e Infrastrutture

The Innovation Group
et rp——t

Nuovi Modelli di Business :Prodotto = Servizio > Piattaforma
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Digital Business Transformation Survey 2017
“Come i nuovi trend e le tecnologie Disruptive
stanno ridisegnando le modalita di competere delle

- V24
aziende
INTERVISTE A IT E A BUSINESS MANAGER

Q@ The Innovation Group
Innovating business and organizations through ICT

Digital Business Transformation, la situazione delle aziende italiane

Nel Suo settore quanto stanno Nella Sua azienda é stata formalizzata

cambiando i modelli di business delle . . :
- una strategia generale di Digital Business
aziende come conseguenza della )
Transformation?

trasformazione digitale in corso?

Settori:
[ Moltissim} Media

Finance
= Molto IcT
Abbastanza
40%
= Poco [ Si, attraverso tutta I'organizzazione

. 7 Si, ma solo per alcuni ambiti dell’azienda
M Per niente

H No, ma stiamo lavorando al suo disegno

Fonte: Digital Business Transformation
Survey, TIG, gennaio 2017. N = 136
rispondenti LoB Manager + ICT Manager mN 0, hon so
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| principali ostacoli alla Digital Business Transformation

Transformation? (LoB Manager)

Sono necessari investimenti importanti
Mancanza di skill/competenze interne

Cultura arretrata dell’azienda

Difficolta nell'integrazione di dati e
applicazioni

Il management dell’azienda non &
abbastanza committed

Problemi legati alla trasformazione della

Legacy ICT

Problemi legati alla sicurezza e/o alla

compliance sono un freno

Per gli ICT Manager

al primo posto la mancanza di

competenze e il commitment
Fonte: Digital Business Transformation del management

Survey, TIG, gennaio 2017. N = 44 rispondenti
LoB Manager + N = 92 ICT Manager

he Innovation Group

Quali sono secondo Lei i principali ostacoli alla Digital Business

Problemi legati alla trasformazione della

Per i Line of Business Manager
al primo posto il costo/gli
investimenti e la mancanza di
competenze

Quali sono secondo Lei i principali ostacoli alla
Digital Business Transformation? (ICT Manager)

Mancanza di skill/competenze interne

Il management dell’azienda non &
abbastanza committed

Cultura arretrata dell'azienda

ono necessari investimenti importanti

Legacy ICT
Problemi legati alla sicurezza e/o alla
compliance sono un freno
Difficolta nell'integrazione di dati e
applicazioni

Obiettivi della Digital Transformation
Come si posiziona la Sua azienda con riferimento ai seguenti obiettivi di Innovazione Digitale?
Incrementiamo I'efficienza dei processi interni con automatismi e
tecnologie digitali
Miglioriamo la relazione con i clienti, tramite migliore customer 37% _
experience e piu trasparenza °
| prodotti/servizi dell’azienda sono costantemente ripensati in
ottica digitale
Forniamo un piu facile accesso a dati e capacita di analisi 28% _
Il modello organizzativo & rivisto alla luce della trasformazione
digitale
Si investe per migliorare I'apprendimento e la collaborazione tra le 38% _
risorse umane °
Abbiamo ridisegnato il Workplace per rendendolo piu efficace _ 32% -
[ Per niente 1 Poco Abbastanza " Molto B Moltissimo

The Innovation Group
S
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Progetti di Innovazione Digitale secondo i Business Manager:
Multichannel CX e Big Data ai primi posti

In quali dei seguenti ambiti innovativi avete avuto progetti nel 2016 / ne avrete a
partire dal 2017?

44%
44%

Multichannel Customer Engagement
Big Data Technologies
Innovazione sviluppo software
Enterprise AppStore, MDM, MAM
Cloud Computing (SaaS)

Cloud Computing (laaS, PaaS)
Realta aumentata, realta virtuale
Cognitive Computing, Al

Internet of Things (0T, M2M)
Wearable Tech

Stampa in 3D

Fonte: Digital Business Transformation 0, 0, 0, 0, 0,
Survey, TIG, gennaio 2017. N = 44 rispondenti 0 A 20 A’ 40 A’ 60 /) 80 /)
LoB Manager
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Chi guida / chi & coinvolto nella strategia di Digital Transformation

Chi sono i Manager coinvolti nella sua

Chi é responsabile della strategia di Digital i L X
azienda in iniziative di Digital Transformation?

Business Transformation?

CEO/CO0/Board (alta Board (AD, Presidente, Direttore Generale,... 68%
direzione) ClO/Direttore Sistemi Informativi/IT Manager 58%
CIO/CTO (funzione ICT) CTO / Chief Technology Officer 32%
Responsabile Risorse Umane, Organizzazione 25%

CMO (funzione Marketing)
CMO/Digital Marketing Manager 24%

Chief Digital Officer 20%

CDO (Chief Digital Officer) o
altro ruolo dedicato

LoB Manager (altra funzione X .
del Business) Responsabile CRM, Customer Service | 15%
Nessuno, non abbiamo una Direttore Progettazione, R&D |14%

strategia di questo tipo

Chief Innovation Officer [12%
CSO/CISO/Security Manager |12%
Chief Data Officer 9%

Fonte: Digital Business Transformation
Survey, TIG, gennaio 2017. N = 136
rispondenti LoB Manager + ICT Manager

The Innovation Group

Figure poco presenti
o coinvolgimento ‘

troppo basso

Risk Manager E%

Audit, Compliance 5%
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| Fattori Critici

Secondo Lei, quanto sono importanti i seguenti elementi alla base di una strategia Digitale?

Management con forte commitment

Risorse con competenze specifiche

Collaborazione/knowledge sharing interno

Ridisegno in chiave Digital dei processi aziendali

Tecnologia a supporto della trasformazione

Partner tecnologici affidabili a supporto delle
iniziative Digital

27%

24%

Relazioni con terze parti che collaborano sulle
iniziative Digital
= Per niente  Poco Abbastanza = Molto H Moltissimo

The Innovation Group
=

Ma per innovare mancano competenze tecnologiche in piu ambiti

In quali ambiti andrete a rafforzare le competenze tecnologiche interne nel 2017?

Big data / Business analytics

Security / resilience

Mobile solutions

Compliance (es. privacy)

Cloud computing

Social media / Digital marketing

IT Service management / IT Governance

Internet of Things

API design / management
Technical architecture / Enterprise...
Outsourcing / Vendor management 5

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
marzo 2017. N = 92 rispondenti ICT Manager

The Innovation Group
e
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Digital Maturity delle aziende

Sulla base delle risposte ottenute, e stata stimata la percentuale
di aziende piu mature in un percorso ideale di Digital
Transformation

Digital Maturity Distribution
11% 75% 14%

Early Developing I Maturing

Chi deve ancora cominciare
un percorso di Digital Transformation:

Chi e piu avanti: ICTE

SETTORE INDUSTRIALE al primo posto FINANCE
M Manufacturing ™ Finance
. . mICT
M Business services
 Media

m Finance B Transport/commerce

M Business services

B Associations /

foundations ® Manufacturing

The Innovation Group

Anche nel 2017 la percezione che ha il Business del ruolo dell’IT come
promotore di innovazione digitale é disallineata da quella dell’IT

Qual é il ruolo dell’IT aziendale nel favorire
I'Innovazione Digitale?

Qual é il ruolo dell’IT aziendale nel favorire
I'Innovazione Digitale?

55%

50%
2in  Biog
”

Business IT

Manager Manager

DBT Survey 2016

= FORTE: promuove
questi concetti e li
supporta
operativamente

MEDIO: I'IT collabora
attivamente con le
altre Direzioni
coinvolte nel
cambiamento

66,7%
47,3%

18,2%  16,2%
3,0% 2,7%
Business IT
Manager Manager

W FORTE: promuove
questi concetti e li
supporta
operativamente

MEDIO: I'IT collabora
attivamente con le
altre Direzioni
coinvolte nel
cambiamento

DBT Survey 2017
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Qualche considerazione

¢ Trasformazione digitale : per la maggioranza delle aziende c’¢ il cartello “LAVORI IN CORSO”

¢ Lavelocita e diversa tra i settori ma alcuni settori meno dinamici stanno recuperando come quello
dei FS

e ITe LoBs: il desiderio € giocare insieme sulla base di una strategia digitale condivisa ma il terreno e
i tempi di gioco sono ancora disallineati

¢ Qualita delle risorse con competenze e abilita nuove , cultura del management e modelli
organizzativi legacy, sono ancora dei limiti significativi

¢ L'adozione delle tecnologie piu innovative emergenti quali Al e loT € ancora limitata : esiste ancora
un gap tra domanda e offerta ?

The Innovation Group
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