
08.30 - 08.45 Check-in Partecipanti e Welcome Coffee

09.00 - 09.30

SESSIONE PLENARIA 1                                                                                                                                                              Sala Galilei
LE PROSPETTIVE ECONOMICHE DELL’INDUSTRIA BANCARIA, ECONOMIC OUTLOOK EUROPEO E ITALIANO, I MERCATI 
FINANZIARI VERSO L’EUROPEAN BANKING E CAPITAL MARKETS UNION
Chaired by: Ezio Viola, Co-Founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

09.00 - 09.10 BENVENUTO E INTRODUZIONE
Ezio Viola, Co-Founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

09.10 - 09.25 FINANCIAL MARKETS, ECONOMIC OUTLOOK AND BANKING INDUSTRY PERSPECTIVE
Gregorio De Felice, Chief Economist, Intesa Sanpaolo

09.25 - 10.50
SESSIONE PLENARIA 2                                                                                                                                                              Sala Galilei
ESPERIENZE E VISIONI DI BANCHE PRIMARIE INTERNAZIONALI E INNOVATIVE
Chaired by: Ezio Viola, Co-Founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

09.25 - 10.00
ESPERIENZE E VISIONI DI BANCHE PRIMARIE INTERNAZIONALI E INNOVATIVE
Krzysztof Paluszynski, Deputy Director of Electronic Channels Department, mBank
Christopher Morson, Former Digital Director, Virgin Money

10.00 - 10.10 RIFLESSIONI SUL VANTAGGIO COMPETITIVO NEL DIGITAL BANKING
Massimiliano Merlini, Partner e Managing Director, The Boston Consulting Group

10.10 - 10.50

PANEL
COME LE BANCHE ITALIANE SI STANNO TRASFORMANDO CON IL DIGITALE
Giuseppe Castagna, CEO, BPM
Angelo D’Alessandro, Founder, buddybank
Roberto Ferrari, Direttore Generale, CheBanca! e autore del libro “L’Era del Fintech”

10.50 - 11.10 Digital Break - Coffee, Tweet and Meet #TIGbanking

11.10 - 11.50 SESSIONI PARALLELE

SESSIONE PARALLELA 2.1                                  Sala Galilei SESSIONE PARALLELA 2.2                                   Sala Cristalli

11.10 - 11.50

BANKING 2020: ADVANCED ANALYTICS PER LA BANCA 
DATA DRIVEN
Chaired by: Ezio Viola, Co-Founder e Managing Director, 
The Innovation Group

BANKING 2020: LA RIVOLUZIONE DELLE FINTECH. 
DISRUPTORS O PARTNERS DELLE BANCHE INNOVATIVE?
Chairman: Simona Macellari, Associate Partner,  
The Innovation Group

Discussant

Cristiano A. Motto, Big Data & Cognitive Analytics 
Evangelist, Barclays Bank

Tommaso Pellizzari, Head of Data & Analytics, Business 
Integrated Solutions, Unicredit

Louis Polycarpou, Technical Lead, Big Data & Next Gen 
Analytics, Informatica

Alberto Dalmasso, Founder & CEO, Satispay

Ivan Pellegrini, Group CEO, BorsadelCredito.it

Andrea Scarso, Co-Founder, Moneyfarm

11.50 - 13.15
SESSIONE PLENARIA 3                                                                                                                                                             Sala Galilei
ADOTTARE UNA ROADMAP PER LA BANKING OPERATION TRANSFORMATION
Chaired by: Ezio Viola, Co-Founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

11.50 - 12.10
ITALIAN “ELEPHANTS” CAN DANCE: HOW DIGITAL TRANSFORMATION IS HAPPENING IN LARGE BANKS
Silvio Fraternali, Direttore Area Strategie Operative Integrate, Intesa Sanpaolo
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12.10 - 13.15

DIGITAL STRATEGY E BANKING BUSINESS VALUE: COME L’IT PUÒ GUIDARE LA DIGITAL TRANSFORMATION?
Interveranno:
Marco Bertazzoni, Vice Direttore Generale, Bper Services e CIO, Bper
Marco Cecchella, Vice Direttore Generale, Ubiss e CIO, UBI
Giovanni Damiani, Direttore Generale, Consorzio Operativo Gruppo MPS

Valentino Bravi, AD, TAS Group
Alfio Puglisi, Managing Director, GFT Italia
Fabrizio Tittarelli, CTO, CA Technologies Italia

13.15 - 14.30 Digital Break – Lunch, Tweet and Meet #TIGbanking 

14.30 - 15.50
SESSIONE PLENARIA 4                                                                                                                                                             Sala Galilei
IT TRANSFORMATION PER LA BUSINESS AGILITY
Chaired by: Ezio Viola, Co-Founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

14.30 - 14.45
INTERVISTA A UNICREDIT GROUP
Paolo Cederle, CEO, Unicredit Business Integrated Solution

14.45 - 15.50

INDUSTRIALIZZARE L’IT, GESTIRE L’INNOVAZIONE DIGITALE E FARE EFFICIENZA
Prima Roundtable:
Alessandro Campanini, Group CIO, Mediobanca
Claudio Bastia, Managing Director Italy & South East EMEA, Informatica
Gianmatteo Manghi, Direttore Commerciale, Cisco Systems Italy
Emiliano Massa, Senior Director of Regional Sales South Europe, Forcepoint
Seconda Roundtable:
Giuseppe Marazzotta, Digital Transformation Manager, ING Bank N.V. Milan Branch
Gianfranco Naso, Regional Vice President Italy, Iberia e Turchia, TIBCO Software
Alessandro Rigobello, Senior Business Development, Xerox Italia
Andrea Rossini, System Engineer  Italia e Grecia, Intel Security

15.50 - 16.20 SESSIONI PARALLELE 

SESSIONE PARALLELA 5.1                               Sala Cristalli SESSIONE PARALLELA 5.2                                     Sala Galilei

NUOVI CANALI DIGITALI E MOBILE BANKING, 
CUSTOMER EXPERIENCE, ADVANCED ANALYTICS PER 
ARRICCHIRE IL CUSTOMER SERVICE E LA RELAZIONE 
COI CLIENTI, SMART WORKING, PAGAMENTI 
INNOVATIVI E SERVIZI FINANZIARI INNOVATIVI
Chaired by: Simona Macellari, Associate Partner,  
The Innovation Group

NUOVI CANALI DIGITALI E MOBILE BANKING, CUSTOMER 
EXPERIENCE, ADVANCED ANALYTICS PER ARRICCHIRE 
IL CUSTOMER SERVICE E LA RELAZIONE COI CLIENTI, 
SMART WORKING, PAGAMENTI INNOVATIVI E SERVIZI 
FINANZIARI INNOVATIVI
Chaired by: Ezio Viola, Co-founder e Amministratore 
Delegato, The Innovation Group

15.50 - 16.05

UN NUOVO CANALE DI SUCCESSO. 
L’ESPERIENZA DI ING DIRECT: VIRTUAL BANK OFFICE
Fabio Carvelli, Product Manager Business Unit iDurante, 
Durante

WEBFOCUS IN DEXIA CREDIOP – LA FINESTRA DI 
CONTROLLO SUL BUSINESS
Alessandro De Luca Rapone, IT & Facility – Resp. Process 
& Demand Management, Dexia Crediop S.p.A.

16.05 - 16.20

DISEGNARE IL MODELLO OPERATIVO DEL FUTURO DEI 
SERVIZI FINANZIARI: LA GESTIONE DELLE POLIZZE IN 
UNIONE FIDUCIARIA
Filippo Cappio, Direttore Generale, Unione Fiduciaria
Massimo Appiotti, Managing Partner, Valeocon

COME IL DIGITALE HA CAMBIATO IL MODO DI LAVORARE 
IN MEDIOLANUM
Demetrio Migliorati, Innovation, Banca Mediolanum
Marco Mazzucco, Chief Innovation Officer, Webscience

16.20 - 17.00 BREAKOUT SESSION 

BREAKOUT SESSION 6.1                                   Sala Cristalli  BREAKOUT SESSION 6.2                                         Sala Galilei

BLOCKCHAIN: UNA RIVOLUZIONE ANNUNCIATA 
PERCHÉ E COME LE BANCHE ITALIANE DEVONO E 
POSSONO PREPARARSI?
Chaired by: Simona Macellari, Associate Partner,  
The Innovation Group

LE NUOVE RETI DISTRIBUTIVE E IL VALORE AGGIUNTO 
DEL FATTORE UMANO NELLA RELAZIONE CON I CLIENTI: 
INNOVARE I CANALI DISTRIBUTIVI E INTEGRARLI CON I 
CANALI DIGITALI
Chaired by: Ezio Viola, Co-founder e Amministratore 
Delegato, The Innovation Group

Discussant

Carlo Alberto Carnevale Maffè, Docente di strategia 
d’Impresa ed Economia Aziendale, SDA Bocconi
Mario Costantini, Head of Innovation Research and 
Acceleration, Intesa Sanpaolo
Demetrio Migliorati, Innovation, Banca Mediolanum
Giacomo Zucco, CEO, BlockchainLab

Maurizio Lupo, Responsabile Gestione e Sviluppo Rete, 
BNL Gruppo BNP Paribas
Krzysztof Paluszynski, Deputy Director of Electronic 
Channels Department, mBank
Massimo Tessitore, Responsabile Direzione Multicanalità 
Integrata, Intesa Sanpaolo

17.00 - 18.00 SESSIONE DI CHIUSURA APERTA A TUTTI                                                                                                                          Sala Galilei
Chaired by: Ezio Viola, Co-founder e Amministratore Delegato, The Innovation Group

I CONTI E LE CENTO SFUMATURE DI GRIGIO DELLE BANCHE ITALIANE
Una conversazione e un dibattito con Oscar Giannino, Giornalista e Carlo Alberto Carnevale Maffè, Docente di 
strategia d’Impresa ed Economia, Aziendale, SDA Bocconi

18.00 Cocktail di arrivederci


