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LAB 3 — | TEMI CHE ANDREMO A TOCCARE

= 15 min

N‘& he Innovation Group

rLe opportunita offerte da Big Data &
Analytics; qual’e il ruolo dei dati nel modello di
business attuale e quale puo essere I'impatto sulla
creazione di valore dell’azienda ? Data Monetization
: cosa significa e dove stanno le opportunita
—

4

Quali sono le sfide e rischi e devono essere
affrontati e tenuti in considerazione per attuare
una strategia corporate di analytics e big data ?

.

N

r

modello operativo/organizzativo, Quali
investimenti sono necessari ?

.

Come si costruisce L'Enterprise Data Engine :
qual e il mix di tecnologie, skills e con quale

7

- data

.

Da dove si parte per un big data analytics
journey di successo ? ) Quale advice per i
business leader interessati alla DT con i big
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Le Dimensioni di una Strategia di Big Data & Analytics

Opportunita di Business

e (QOttimizzazione dei Processi
e Nuovi Business Model

/ Competenze, Trasformazione e \
Modello Operativo

Organizzazione
Capabilities

Skills
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Obiettivi delle iniziative di Digital Business Transformation
1. Nei confronti dei clienti

Quali sono gli obiettivi delle iniziative di Digital
Transformation in corso nella sua azienda? Nei confronti
dei clienti

Assicurare un’esperienza unitaria
Hesperienze . 38%

attraverso i vari canali di contatto sia

fisici sia digitali

1 Avere una conoscenza piu approfondita
del cliente (Customer Analytics)

m Migliorare la Customer Experience

i Migliorare e innovare i prodotti e servizi
attuali

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e
LoB Manager



Obiettivi delle iniziative di Digital Business Transformation
2. Nel miglioramento delle performance economiche

Quali sono gli obiettivi delle iniziative di Digital Transformation in
corso nella sua azienda? Nel miglioramento delle performance

economiche

Incrementare la Sicurezza in ottica
risk management

| | 19%
Assicurare la compliance alle
norme

22%

Migliorare i processi decisionali
del management tramite Business 45%
Analytics

= Incrementare la produttivita della
forza lavoro attraverso la

tecnologia
B Automatizzare maggiormente i

processi operativi

M Ridurre i costi operativi
complessivi dell’'impresa

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e

LoB Manager
c‘é Rl Gmup ) _



Obiettivi delle iniziative di Digital Business Transformation
3. Nell’innovazione e trasformazione del modello di business

Quali sono gli obiettivi delle iniziative di Digital Transformation in
corso nella sua azienda? Nell’innovazione e trasformazione del
modello di business

Favorire I'apertura dei processi del
business verso terze partiin supply chain

estese 22%

Passare da prodotti fisici a servizi
immateriali/digitali

29%

@ Favorire I'incremento del fatturato
dell'impresa, attraverso il
posizionamento su nuovi mercati

M Aiutare I'impresa a posizionarsi meglio

rispetto ai competitor

M Supportare I'Innovazione (es. nuovi
prodotti, nuove modalita operative)

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e
LoB Manager



Digital Business Transformation: chi viene coinvolto ?

Quali sono le funzioni /i Manager coinvolti nella sua azienda in
iniziative di Digital Transformation?

Board (AD, Presidente, Direttore Generale,... 63%

ClO/Direttore Sistemi Informativi/IT Manager

30%
26%

Responsabile CRM, Customer Service

CTO / Chief Technology Officer
>3 i AMBITI

0 MAGGIORMENTE
23% COINVOLTI

Direttore Progettazione, R&D
CMO/Digital Marketing Manager
22%

Chief Innovation Officer 13% -

Responsabile Risorse Umane, Organizzazione

Chief Digital Officer 9%
Chief Data Officer 8%

CSO/CISO/Security Manager F 7%

COINVOLGIMENTO TROPPO BASSO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
febbraio 2016. N = 99 rispondenti LoB Manager



Progetti Innovativi in piu ambiti: crescita forte per App Mobile,
Business Analytics, Big Data, loT

In quali dei seguenti ambiti avete avuto progetti nel 2015/
ne avrete nel 2016?

App, soluzioni per la Mobility - 20%

Business Analytics
Social Collaboration
Cloud Computing (SaaS)
Cloud Computing (laas, PaaS)
Advanced Cybersecurity (Threat Detection, SOC/Alert,...
Big Data Technologies
Enterprise AppStore, MDM, MAM

Internet of Things (loT, M2M)

Innovazione nello sviluppo del software (Agile, DevOps)

Stampa in 3D
= Nel 2015

1 Dal 2016

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
febbraio 2016. N = 59 rispondenti ICT Manager

Wearable Tech
Software Defined Networking (SDN) 0/

Software Defined Data Center (SDDC)



Domande per pool in aula

A) Qual'e l'iniziativa principale sui big data nella vostra organizzazione ?

1 -Migliore efficacia e velocita nei processi decisionali ?

2- Aumentare l'insight sui clienti per migliorare la CX ?

3- Disegnare nuovi servizi e prodotti ?

4 -Data Monetization e condivisione di dati con altre aziende ?

5- Migliore efficacia e time to market nei processi operativi critici ?



Approccio Data Driven: quali sono i vantaggi competitivi percepiti
dalle aziende

Business Manager: Quali sono i vantaggi competitivi
associati ad un approccio decisionale Data Driven

Maggiore capacita di effettuare
decisioni strategiche

Sviluppo di nuovi business model

Migliore insight sul cliente e sulla CX
(customer experience)

Sviluppo di nuovi prodotti/servizi IT Manager: Quali sono i vantaggi competitivi
associati ad un approccio decisionale Data Driven

Rapidita nei processi decision
making Maggiore capacita di effettuare

. . . decisioni strategiche
Migliore governo dei processi

operativi del business Rapidita nei processi decision
making

Migliore insight sul cliente e sulla
CX (customer experience)

Migliore governo dei processi
operativi del business

Sviluppo di nuovi business model

Riduzione dei costi

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e
LoB Manager



Enterprise Big Data: molte nuove iniziative

Avete iniziative Big Data Analytics in azienda?

100%

3% 3%
5% Abbiamo una ampia soluzione di Big
2929% Data Analytics con Insight gia
80% integrati nei processi operativi
Abbiamo una soluzione di Big Data
60% Analytics che ci fornisce alcuni Insight
per specifici ambiti
10% w Siamo in una fase di Proof of Concept
con alcune soluzioni molto specifiche
20% . . .
® No, non ancora, stiamo identificando
alcuni ambiti
0% Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,

febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e LoB Manager
Digital Transformation Survey, TIG, gennaio 2015, N = 48
DBT SU rvey 2015 DBT SU rvey 2016 rispondenti CIO / IT Manager e CIO



Big Data: quali opportunita offrono

Quali opportunita vedete utilizzando soluzioni Big Data?

Capacita di costruire modelli predittivi 59%

Nuove/migliori possibilita di analisi

Possibilita di monitorare/analizzare processi del
business in tempo reale
Accelerazione nella produzione di analisi e nel
decision making
Capacita di incorporare nelle analisi piu fonti,
anche molto diverse tra loro

Analisi di volumi di dati molto grandi

Migliore rapporto costi/benefici per le soluzioni

. 179
analitiche %

Nessuno dei precedenti —
i Nuovi servizi per una miglior

customer experience
Altro (specificare)

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e

LoB Manager 0% 20% 40% 60%




Domande per pool in aula

C) I principali vincoli nel realizzare progetti di DT con analytics e BIG data ?

1 - Funding necessario per la loro realizzazione

2 - Difficolta a dimostrare il ROI con un business case
3 - Disponibilita di Competenze ritenute critiche

4 - Commitment delle funzioni critiche da coinvolgere
5 - Road map non definita o poco chiaraB)

Fonte: Digital Business Transformation Survey,
TIG, febbraio 2016. N = 158 rispondenti IT e
LoB Manager



Secondo I'IT aziendale: I'utilizzo di strumenti di Business Analytics
ancora limitato a percentuali basse di dipendenti

Quante persone nell’organizzazione accedono a
strumenti di Business Analytics (BA)?

W 0-10%
©10-20%
W 20-40%
W 40-60%
M 60-80%
m 80-100%

Non so

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
febbraio 2016. N = 59 rispondenti ICT Manager



Secondo i Business Manager: si conferma un utilizzo limitato delle
analisi sui dati del business

Qual e I'approccio che avete con riferimento alle analisi su dati del

business?
Dati e Business Le decisioni
Analytics non sono € decisioni sono
utilizzati in alcun prese sulla base
modo di dati e analisi

| Decision Maker nell'organizzazione
dispongono di 12%

strumenti di
Business Analytics
ma preferiscono
basarsi sulla propria
esperienza/intuizion

solo in alcuni
ambiti del

business
43%

e
13% Datie Business/
Analytics sono alla
base di una continua
ottimizzazione e

In tutta l'azienda le
decisioni sono prese
automazione dei sulla base di analisi
processi effettuate su dati
16% relativi al business
16%

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
febbraio 2016. N = 99 rispondenti LoB Manager



Approccio Data Driven: i nuovi strumenti per la Business Analytics

Quali delle seguenti tecnologie utilizzate/prevedete di utilizzare
per la Business Analytics?

Database relazionale

Strumenti standard di Business Intelligence - «

Data integration tools

Sviluppi custom

Data mining/soluzioni predittive
Data discovery tools -

Big Data appliances

NoSQL database " In uso

Soluzioni Hadoop " Previsto
Streaming/event processing

Fonte: Digital Business Transformation Survey, TIG,
febbraio 2016. N = 59 rispondenti ICT Manager
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Domande per pool in aula

B ) Che valutazione date dei benefici attesi dagli investimenti in Analytics & BIG
data ?

1 - | benefici attesi sono in linea o maggiori di quanto pianificato
2 - | benefici attesi sono minori di quelli attesi

3 - Non abbiamo quantificato i benefici attesi

4 - Non on sappiamo misurare i benefici ottenuti



' Modelli Operativi per la Gestione dei Big Data

Fully Distributed Modello IT Modello lbrido Shared

. centralizzato IT — LoB !
Decentralizzato . Centric Model
Stand Alone Coordinamento

Posizionamento CDO (Chief Data Officier) vs CIO

CEO
j S CEO CEO
cl:lo LoB/CXO Clo coo | [ exo CIlO CXO
|
CDO CDO




’ Profilo del Data Scientist

Technical
Data Management

Data Mathematics
Data Modelling

Scientist Statistics

Business Analysis

Rty >



Architetture e Tecnologie per Big Data Analytics : Quali
approcci e livello dell’offerta

Stream / event
Analytics processisng
Tools Data Mining FrO nt End
Bl/ Reporting A .
nalytics
Data Integration SN%LS';? EDBWH)
/ In Memory DB H
Repository Blg Data Bl Stock
Operational Data StOCk
Master . .
Data Sourcing data Dati non Dati
Manegement strutturati strutturati
System
Cloud OUTSOURCING
f On premisis
Infrastructure Hybrid




