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Considerata tra i maggiori esperti a livello mondiale di Business Continuity & Crisis Management e 
candidata al titolo di "Industry Personality of the Year" agli European BCI Awards del 2014, Gianna 
vanta oltre 30 anni di esperienza in JPMorgan Chase Bank per la quale è stata Risk Resiliency 
Manager e International Crisis Manager per la funzione Corporate Security & Investigations 
dell’area Europa, MedioOriente e Africa.  
 
Detoni è l’unica professionista in Italia a cui è stato riconosciuto il titolo di Associate Fellow del 
Business Continuity Institute per il quale è anche trainer autorizzata dei corsi di certificazione, 
contributor delle Good Practice Guidelines 2013 e, dal 2014, BCI Italian Forum Leader. Nel 2009, 
Gianna fonda PANTA RAY boutique di consulenza manageriale e di formazione che in pochi anni 
diventa un punto di riferimento nel settore della risk resiliency anche a livello internazionale. 


